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ANEXO 1
PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO DEL ABEA
METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

LA RUTA ESTRATEGICA PARA IMPLEMENTAR EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-
EN NUESTRA ENTIDAD

CONTENIDO

Linea estratégica 1 Talento humano.............ueeeeeeieeeecreeeecceeeeeeeeenns 1

Componente 1.1 Gestion del Talento Humano
Programa 1.1.1 Formulacion e implementacion del Plan Estratégico del talento
21V 4 Te | 4 Lo 2NN 1
Proyecto 1.1.1.1 Disenar la planeacion estratégica del talento humano, que contemple:
Actualizar el Manual de Funciones ajustado a las directrices vigentes y Formular
indicadores en los procesos de gestion humana - Teniendo en cuenta la gestién en los

SISTEMAS A INFOMMNACION 1..iieiieiiieee ettt ettt b bttt b e s essesaese s esseneans 1
Proyecto 1.1.1.2 Realizar Divulgacién e implementaciéon del Plan Estratégico de Talento
HUMNIOINO ittt ettt ettt ettt et e b e e bt e se e b e e s e ese e seessseaseesssenssanssessaesssasssesnsesnsennns 3
Proyecto 1.1.1.3 Elaborar el Plan de CApaCHtACION .....c.ooveveeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
Proyecto 1.1.1.4 Fortalecer el clima organizacional y Corporativo (cambio cultural y
VOHOTES) ottt ettt ettt e et e e eaee e aee e eabeeeabeeeasaeeasaeeasee e tbeeeabeeebaeetaeeaateeeateeereeeraen 4
Programa 1.1.2 Creacién del Comité de Gestion y Desempeno.............cuueeeuveenneee. 8
Proyecto 1.1.2.1 Crear el Comité de Gestion y DEeSEMPENO0 ....c..covvvveeveceeceeceeeeee e 8
Componente 1.2 Integridad............ e eees 9
Programa 1.2.1 Formulaciéon, adopcion, promocién y seguimiento del cédigo de
integridad al interior de la entidad. ... e eees 9
Proyecto 1.2.1.1 Diagndstico del estado del cddigo de integridad de la institucién o su
NOMIOIOGO ettt ettt e e e et e et e e te e e eaaeeeaeeeaeeeeaeeeenseeereeeneeeaeeeenreeans 9?
Proyecto 1.2.1.2 Seguimiento y mejora del cédigo de integridad........ooveeeeeeeeeeeeeieeeee. 9
Proyecto 1.2.1.3 Ejecutar el Plan de gestidn del Codigo de integridad ........cceeveevvenvenenee. 10

Proyecto 1.2.1.4 Evaluacion de Resultados de la implementacién del Codigo de
LT E=T L [ L@ ST PRSRRR 10
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Proyecto 3.1.1.5 Proyecto 1.1.1.5 Mejoramiento de los procesos de contratacion en la
BN, ittt ettt ettt ettt ettt s bbb e s b st et e b b est e st et e b esbentesees e besseneens 24
Componente 3.2 Gobierno Digitl...........ccccoveeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeccccneeeeeeeeeeeees 25
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Lo 101 17111 (T [ {3 « U TR 28
Proyecto 3.3.1.1 Establecimiento de la politica de prevencion del dano antijuridico .....28
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ANTTUITICO 1ttt ettt ettt et ettt ese et e et et eaeete et et ensessesesenseneas 29
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Linea estratégica 1 Talento humano

Componente 1.1 Gestidén del Talento Humano

Programa 1.1.1 Formulacién e implementacion del Plan Estratégico del

talento humano

Programa 1.1.1

Formulacién e implementacién del Plan Estratégico del

talento humano

PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 1.1.1.1 Disenar la 1. Actualizar el manual de funciones y competencias de
planeacion esfrafégica del talenfo acuerdo con las directrices vigentes
humano, que contemple:

Actualizar el Manual de Funciones
ajustado a las directrices vigentes y
Formular indicadores en los procesos
de gestion humana - Teniendo en
cuenta la gestidon en los sistemas de
Informacion

2. Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de
Recursos Humanos que prevea y programe |os
recursos necesarios para proveer las vacantes
mediante concurso

3. Plan de seguridad y salud en el trabajo

4. Monitoreo y seguimiento del SIGEP

5. Evaluacion de desempeno

6. Induccion y reinducciéon

7. Desarrollar el programa de Estado Joven en la
enfidad.

8. Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad

9. Desarrollar el programa de horarios flexibles en la
enfidad.

10. Realizar las elecciones de los representantes de los
empleados ante la comisidn de personal y conformar
la comision

11. Tramitar la ndmina y llevar los registros estadisticos
correspondientes.

12. Gestionar la informacién en el SIGEP

13. Tramitar las situaciones administrativas y llevar registros
estadisticos de su incidencia.

14. Contar con un mecanismo de informacién que

permita visualizar en tiempo real la planta de personal
y generar reportes, articulado con la nédmina o
independiente, diferenciando:

- Planta global y planta estructural, por grupos internos
de trabagjo

- Tipos de vinculacién, nivel, cddigo, grado
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Programa 1.1.1 Formulacién e implementacioén del Plan Estratégico del
talento humano

PROYECTOS ACCIONES

- AntigUedad en el Estado, nivel académico y género
- Cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles

- Perfiles de Empleos

15. Contar con la informacion para provision de empleos:

16. Tiempo de cubrimiento de vacantes temporales
mediante encargo

17. Proveer las vacantes en forma definitiva
oportunamente, de acuerdo con el Plan Anual de
Vacantes

18. Proveer las vacantes de forma temporal
oportunamente por necesidades del servicio, de
acuerdo con el Plan Anual de Vacantes

19. Contar con las listas de elegibles vigentes en su
entidad hasta su vencimiento

20. Contar con mecanismos para verificar si existen
servidores de carrera administrativa con derecho
preferencial para ser encargados

21. Llevar registros apropiados del nUmero de gerentes
publicos que hay en la entidad, asi como de su
movilidad

22. Contar con la trazabilidad electronica y fisica de la
historia laboral de cada servidor

23. Registrar y analizar las vacantes y los fiempos de
cubrimiento, especialmente de los gerentes publicos

24. Coordinar lo pertinente para que los servidores
puUblicos de las entidades del orden nacional
presenten la Declaracién de Bienes y Rentas entre el
1° de abril y el 31 de mayo de cada vigencia; y los del
orden territorial entre el 1° de junio y el 31 de julio de
cada vigencia.

25. Enviar oportunamente las solicitudes de inscripcién o
de actualizacién en carrera administrativa a la CNSC

26. Verificar que se realice adecuadamente la
evaluacién de periodo de prueba a los servidores
nuevos de carrera administrativa, de acuerdo con la
normatividad vigente

27. Redlizar induccién y reinduccion a todo servidor
publico que se vincule a la entidad
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Programa 1.1.1

Formulacién e implementacién del Plan Estratégico del

talento humano

PROYECTOS

ACCIONES

28.

Adopcién mediante acto administrativo del sistema
de evaluacion del desempefio y los acuerdos de
gestiéon

29.

Llevar a cabo las labores de evaluacién de
desempeno de conformidad con la normatividad
vigente y llevar los registros correspondientes, en sus
respectivas fases.

Proyecto 1.1.1.2 Realizar Divulgacién
e implementacion del Plan
Estratégico de Talento Humano

Divulgar e implementar el programa Servimos en la
enfidad

Establecer y hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento individual teniendo en cuenta:

Evaluacion del desempefio

Diagndstico de necesidades de capacitacién
realizada por Talento Humano

Realizar mediciones de clima laboral (cada dos anos
mdaximo), y la correspondiente intervenciéon de
mejoramiento que permita corregir:

e El conocimiento de la orientacién organizacional
e El estilo de direccién

e Lo comunicacion e integracion

El trabajo en equipo

La Capacidad profesional

El ambiente fisico

Establecer las prioridades en las situaciones que
atenten o lesionen la moralidad, incluyendo
actividades pedagdgicas e informativas sobre temas
asociados con la infegridad, los deberes vy las
responsabilidades en la funcién publica, generando
un cambio cultural

Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar
competencias directivas y gerenciales como
liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direcciéon
y desarrollo de personal y conocimiento del entorno,
enfre ofros.

Promocionar la rendicion de cuentas por parte de los
gerentes (o directivos) publicos.

Implementar mecanismos o instrumentos para
intervenir el desempeno de gerentes (o directivos)
inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%),
mediante un plan de mejoramiento.
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Programa 1.1.1

Formulacién e implementacién del Plan Estratégico del

talento humano

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 1.1.1.3 Elaborar el Plan de

Capacitacion

1. Elaborar el plan institucional de capacitacion
teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Diagndstico de necesidades de la entidad y de los
gerentes publicos

Solicitudes de los gerentes pUblicos
Orientaciones de la alta direccidén

Oferta del sector Funcion Publica
Diagndstico de necesidades de la entidad y de los
gerentes publicos

Solicitudes de los gerentes pUblicos
Orientaciones de la alta direccidén

Oferta del sector Funcion PUblica
Sensibilizacién

Formulacidén de los proyectos de aprendizaje
Consolidacion del diagndstico de necesidades de
la entidad

Programacion del Plan

Ejecucion del Plan

Evaluacion de la eficacia del Plan

Gestidon del talento humano

Integracién cultural

Planificacién, desarrollo territorial y nacional
Relevancia internacional

Buen Gobierno

Contratacion publica

Cultura organizacional

Derechos humanos

Gestidn Administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacién
Gestidn documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Innovacion

Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano

Sostenibilidad ambiental

Derecho de acceso a la informacion

2. Desarrollar el programa de bilinguismo en la entidad

Proyecto 1.1.1.4 Fortalecer el

clima

organizacional y Corporativo

(cambio cultural y valores)

1. Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo
en cuenta los siguientes elementos:

Incentivos para los gerentes puUblicos

Equipos de frabajo (pecuniarios)

Empleados de carrera y de libre nombramiento y
remocion (No pecuniarios)

Criterios del drea de talento humano

Decisiones de la alta direccion
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Programa 1.1.1

Formulacién e implementacién del Plan Estratégico del

talento humano

PROYECTOS

ACCIONES

Diagndstico de necesidades con base en un
instrumento de recoleccién de informacién
aplicado a los servidores publicos de la entidad
Deportivos, recreativos y vacacionales
Artisticos y culturales

Promocidn y prevencién de la salud

Educacion en artes y artesanias

Promociéon de programas de vivienda

Clima laboral

Cambio organizacional

Adaptacién laboral

Preparacién a los pre pensionados para el retiro
del servicio

e Cultura organizacional

e Programas de incentivos

e Trabaqjo en equipo

Desarrollar el programa de entorno laboral saludable
en la enfidad.

Dia del Servidor PUblico

Incorporar al menos una buena prdctica en lo
concerniente a los programas de Bienestar e
Incentivos.

Promover y mantener la participacion de los
servidores en la evaluacion de la gestidon (estratégica
y operativa) para la identificacién de oportunidades
de mejora y el aporte de ideas innovadoras

Promover ejercicios parficipativos para la
identificacién de los valores y principios institucionales,
su conocimiento e interiorizacién por parte de los
todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el
ejercicio de sus funciones

Proporcidn de contratistas con relacién a los
servidores de planta

Negociar las condiciones de trabajo con sindicatos y
asociaciones legalmente constituidas en el marco de
la normatividad vigente.

Propiciar mecanismos que faciliten la gestién de los
conflictos por parte de los gerentes, de manera que
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Programa 1.1.1

Formulacién e implementacién del Plan Estratégico del
talento humano

PROYECTOS

ACCIONES

fomen decisiones de forma objetiva y se eviten
connotaciones negativas para la gestion.

10. Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen
una amplia concurrencia de candidatos idéneos
para el acceso a los empleos gerenciales (o
directivos).

11. Brindar oportunidades para que los servidores
publicos de carrera desempefen cargos gerenciales
(o directivos).

12. Contar con cifras de retiro de servidores y su
correspondiente andlisis por modalidad de retiro.

13. Realizar entrevistas de retiro para identificar las
razones por las que los servidores se retiran de la
entfidad.

14. Elaborar un informe acerca de las razones de retiro
gue genere insumos para el plan de prevision del
talento humano.

15. Contar con programas de reconocimiento de la
frayectoria laboral y agradecimiento por el servicio
prestado a las personas que se desvinculan

16. Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las
personas gque se desvinculan por pensidn, por
reestructuracién o por finalizaciéon del nombramiento
en provisionalidad, de manera que se les facilite
enfrentar el cambio, mediante un Plan de
Desvinculacién Asistida

17. Contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran de la
Entidad a quienes contintan vinculados

Nombre del programa:

Formulacién e implementacién del Plan Estratégico del talento
humano

Proyectos:

4

Acciones:

56




Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Lievar a cabo la Formulaciéon e implementacion del Plan Estratégico de talento
humano, como un proceso a largo plazo en torno a valores y competencias, que generen
capacidades para crear una ventaja competitiva y asi desarrollar estrategias que permitan confribuir
al mejoramiento continuo del talento humano; con el conjunto de buenas prdcticas y acciones que
contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales, liderado por el nivel estratégico de la
organizacion y articulado con la planeacién institucional.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Al Formular e implementar el Plan Estratégico del talento humano se
pretenden alinear las necesidades del Recurso humano con las metas y objetivos institucionales, asi
como las aspiraciones personales y profesionales de los servidores; actualizar las herramientas
requeridas que contribuyan al fortalecimiento institucional; aumentar las competencias misionales y
habilidades de los servidores, ejecutando el plan institucional de capacitacion de acuerdo con las
necesidades de la entidad; promover una cultura organizacional fundamentada en la gestion del
conocimiento; propender por el bienestar y la seguridad de los servidores publicos en entornos
saludables para hacer el mejor lugar para frabajar; integrar el sistema de almacenamiento de
informacion del personal que permita administrar el talento humano

{Qué se espera obtener? Con la formulacion e implementacién del Plan Estratégico del talento
humano, se pretende simplificar los procesos, ayudar a gestionar los flujos de informacién en el trabajo
y construir una cultura basada en el bienestar del servidor publico, en el tfrabajo en equipo, en el
empoderamiento y la orientacién hacia la innovacion la creacion de valor pUblico para orientar
adecuadamente la consecucidén de los resultados en la entidad, es decir orientado a la Gestidn
Estratégica del Talento Humano.

¢Cuanto se quiere hacer? La meta de este programa es poder ejecutar 4 proyectos y 114 actividades
que lo componen.

Texto justificativo:

Este programa pretende llevar a cabo la Formulacién e implementacién del Plan Estratégico de
talento humano, como un proceso a largo plazo en torno a valores y competencias, que generen
capacidades para crear una ventaja competitiva y asi desarrollar estrategias que permitan contribuir
al mejoramiento continuo del talento humano; con el conjunto de buenas prdcticas y acciones que
contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales, liderado por el nivel estratégico de la
organizacién y articulado con la planeacién institucional.

Al Formular e implementar el Plan Estratégico del talento humano se pretenden alinear las
necesidades del Recurso humano con las metas y objetivos institucionales, asi como las aspiraciones
personales y profesionales de los servidores; actualizar las herramientas requeridas que contribuyan al
fortalecimiento institucional; aumentar las competencias misionales y habilidades de los servidores,
ejecutando el plan institucional de capacitacidén de acuerdo con las necesidades de la entfidad;
promover una cultura organizacional fundamentada en la gestion del conocimiento; propender por
el bienestar y la seguridad de los servidores puUblicos en entornos saludables para hacer el mejor lugar
para trabajar; integrar el sistema de almacenamiento de informacién del personal que permita
administrar el falento humano.

Se pretende simplificar los procesos, ayudar a gestionar los flujos de informacién en el trabagjo vy
construir una cultura basada en el bienestar del servidor publico, en el trabajo en equipo, en el
empoderamiento y la orientacién hacia la innovacion la creacion de valor pUblico para orientar
adecuadamente la consecucién de los resultados en la entidad, es decir orientado a la Gestidn
Estratégica del Talento Humano.
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Programa 1.1.2 Creacion del Comité de Gestidon y Desempeno.

Programa 1.1.2 Creacién del Comité de Gestion y Desempeiio.

PROYECTOS ACCIONES

Proyecto 1.1.2.1 Crear el Comité de | .

- * Crear el Comité de Gestidn y Desempeino Institucional
Gestion y Desempeno

como lo orienta el Decreto 1499 de 2017 (Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG), cumplir roles
de los siguientes comités: Comité de Archivo, Comité de
Racionalizacion de Trédmites, Comité de Capacitacion y
Formacion para el Trabajo por perfiles, Comité de
Incentivos, Comité de Capacitacion y Estimulos, Comité
de Gobierno en Linea.

2. Operativizar el Comité de Gestidbn y Desempeno

Institucional
Nombre del programa: Creacion del Comité de Gestidn y Desempeno.
Proyectos: 1
Acciones: 2

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Este programa pretende la creacion del Comité de Gestidn y la operativizacion
del desempeno, con el fin de aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos,
estrategias y herramientas necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion;
definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion implementado con especial énfasis en
las actividades de control establecidas en todos los niveles de acuerdo con la estructura inferna,
estudiar y adoptar las mejoras propuestas por el Comité de gestidon y desempeno, a partir de los
comités se puedan cumplir con los diferentes roles para los que se proyectan.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La razén estd basada en querer articular los esfuerzos institucionales,
recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacién, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG; Unificar los diferentes comités, Comité de Archivo,
Comité de Racionadlizacion de Trdmites, Comité de Capacitacion y Formacion para el Trabajo por
perfiles, Comité de Incentivos, Comité de Capacitacion y Estimulos, Comité de Gobierno en Lineq,
esto para dar el debido cumplimiento al decreto 1499 de 2017.

. Qué se espera obtener? Adelantar y promover las acciones permanentes del autodiagndstico para
facilitar la valoracién interna de la gestion, asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de
gestién con el cumplimiento de las directrices y racionalizacion de los objetivos trazados en el comité
de gestion y desempeno de la entidad

¢Cuanto se quiere hacer? La meta de este programa es poder ejecutar 1 proyecto y 2 actividades
que lo componen.

Texto justificativo
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Este programa pretende la creacién del Comité de Gestidon y la operativizacion del desempeno, con
el fin de aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion; definir mejoras al Modelo
Infegrado de Planeaciéon y Gestion implementado con especial énfasis en las actividades de control
establecidas en todos los niveles de acuerdo con la estructura inferna, estudiar y adoptar las mejoras
propuestas por el Comité de gestion y desempeno, para que a partir de los comités se puedan cumplir
con los diferentes roles para los que se proyectan.

Por esta razdn se quiere articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG; Unificando los diferentes comités: Comité de Archivo, Comité de Racionalizacién de Trdmites,
Comité de Capacitacién y Formacién para el Trabajo por perfiles, Comité de Incentivos, Comité de
Capacitacién y Estimulos, Comité de Gobierno en Linea, esto para dar el debido cumplimiento al
decreto 1499 de 2017.

Como resultado, se pretende adelantar y promover las acciones permanentes del autodiagndstico
para facilitar la valoracién interna de la gestién, asegurar la implementacion y desarrollo de las
politicas de gestion con el cumplimiento de las directrices y racionalizacién de los objetivos trazados
en el comité de gestion y desempeno de la entidad.

Componente 1.2 Integridad

Programa 1.2.1 Formulacién, adopcién, promociéon y seguimiento del
codigo de integridad al interior de la entidad.

Programa 1.2.1 Formulacién, adopcién, promocién y seguimiento del
codigo de integridad al interior de la entidad

PROYECTOS ACCIONES

Proyecto 1.2.1.1 Diagndstico del | 1
estado del coddigo de integridad de la
instituciéon o su homologo

Identificar y documentar, a partir de los resultados de
FURAG, las debilidades y fortalezas de la implementacién
del Cédigo de Integridad.

2. Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos
de intercambio, si los servidores de la entidad han
apropiado los valores del cddigo de integridad.

3. Diagnosticar si las estrategias de comunicaciéon que
empled la entidad para promover el Cdédigo de
Integridad son idéneas.

4, Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior
sobre la implementacién del Cédigo de Integridad.

Proyecto 1.2.1.2 Seguimiento y mejora | ¢

= ‘ - Determinar el alcance de las estrategias de
del codigo de integridad

implementacién del Cdédigo de Integridad, para
establecer actividades concretas que mejoren la
apropiacion y/o adaptacion al Cédigo.

2. Establecer mecanismos de retroalimentacion con los
servidores puUblicos, tales como grupos de intercambio,
encuestas, correo electrénico, entre otras, que
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Programa 1.2.1

Formulacién, adopcién, promocién y seguimiento del
cédigo de integridad al interior de la entidad

PROYECTOS

ACCIONES

corroboren la confidencialidad de los servidores y
ayuden a mejorar las ideas de implementacién y gestion.

Definir los canales y las metodologias que se empleardn
para desarrollar las actividades de implementaciéon del
Codigo de Integridad.

Definir las estrategias para la induccién o reinduccion de
los servidores publicos con el propdsito de afianzar las
temdticas del Codigo de integridad.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementardn en la entidad para promover el Cédigo
de Integridad

Establecer el cronograma de ejecucion de las
actividades de implementacion del Cédigo de
Integridad.

Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo
de integridad en cabeza del Grupo de Gestidn Humana

Construir un mecanismo de recoleccion de informacién
(Encuesta y/o grupos de intfercambio) en el cual la
enfidad pueda hacer seguimiento a las observaciones
de los servidores publicos en el proceso de la
implementacion del Cédigo de Integridad.

Proyecto 1.2.1.3 Ejecutar el Plan de

gestion del Codigo de integridad

Preparar las actividades que se implementardn en el
afianzamiento del Cédigo de Integridad.

Divulgar las actividades del Cédigo de integridad por
distintos canales, logrando la participacion de los
servidores publicos a ser parte de las buenas prdcticas.

Implementar las actividades con los servidores puUblicos
de la entidad, habilitando espacios presenciales y
virtuales para dicho aprendizaje.

Habilitar los canales presenciales y virfuales definidos en
el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los
servidores publicos y grupos de intercambio sus
recomendaciones U objeciones a la actividad que la
entidad ejecutd para el desarrollo de su gestién.

Anadlizar la actividad que se ejecutd, asi como las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso
de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

Socializar los resultados de la consolidacion de las
actividades del Cédigo de Integridad.

Proyecto 1.2.1.4 Evaluacion

de

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion
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Programa 1.2.1 Formulacién, adopcién, promocién y seguimiento del
cédigo de integridad al interior de la entidad

PROYECTOS ACCIONES

Resultados de la implementaciéon del de las acciones del Codigo de Integridad.

Codigo de Infegridad 2. Documentar las buenas prdcticas de la entidad en

materia de Integridad que permitan alimentar la proxima
intervencién del Cédigo.

Nombre del programa: Formulacion, adopcidén, promocidon y seguimiento del cédigo
de integridad al interior de la entidad.

Proyectos: 4

Acciones: 20

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Con este programa se pretende impulsar el cédigo de integridad dentro de la
entidad generando proyectos y acciones que logren Diagndstico el estado del cédigo de integridad
(actualmente el cédigo de ética) actual de la institucion con los siguientes pardmetros, Seguimiento
y mejora del cddigo de integridad, Ejecutar el Plan de gestion del Cédigo de integridad, Evaluacién
de Resultados de la implementaciéon del Cédigo de Integridad, Prevencidén y seguimiento a los actos
de corrupcion y esto haciendo énfasis a las personas que participan diariamente al interior de la
enfidad en el seguimiento a las actividades que se llevan a cabo diariamente.

¢Cudl es larazén de hacerlo? Por medio del autodiagndstico de MIPG se identificaron falencias dentro
de la entidad en la politica de Integridad y mds especificamente el Cédigo de integridad ya que no
se cuenta con uno sino que se plante desde el cédigo de ética como un homologo, es por eso que
se plantea la necesidad de tener dentro del Plan Estratégico Corporativo (PEC) de la entidad un
Cédigo de Integridad con su estructura y divulgacién a todos los servidores publicos constantemente,
logrando asi la implementacion de los valores del servicio publico los cuales que todos los integrantes
de la entidad se comprometan a actuar diariamente integramente.

L Qué se espera obtener? A partir del diagndstico del cédigo de ética se determine cual es la mejor
posibilidad para la entidad, ya que en la etapa de diagndstico se podrd evidenciar el estado de dicho
codigo vy se tomaran las acciones necesarias para la correccién de las deficiencias que se presente
dentro de la institucion, la elaboracién de un cédigo de ética o la adopcién de Valores del Servicio
Publico Cdédigo de Integridad del Departamento Nacional de la Funcién Publica el cual puede ser
acogida por todas las instituciones de orden publico la cual fue elaborada para que las entidades
publicas lo adopten si no tiene un cddigo de integridad.

¢Cuanto se quiere hacer? La meta de este programa es poder ejecutar 5 proyectos y 22 actividades
que lo componen.

Producto final: Con este programa se pretende fortalecer a los empleados publicos de la institucion
con una herramienta que represente los valores consagrados en el Cédigo de Integridad y su
socializacion.
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Texto justificativo:

Con este programa se pretende impulsar el coédigo de integridad dentro de la entidad generando
proyectos y acciones que logren Diagndstico el estado del cédigo de integridad (actualmente el
codigo de ética) actual de la institucion con los siguientes pardmetros, Seguimiento y mejora del
codigo de integridad, Ejecutar el Plan de gestidn del Cddigo de integridad, Evaluacién de Resultados
de la implementacion del Cédigo de Integridad, Prevencion y seguimiento a los actos de corrupcion
y esto haciendo énfasis a las personas que participan diariamente al interior de la entidad en el
seguimiento a las actividades que se llevan a cabo diariamente.

Por esta razén, a partir del autodiagndstico de MIPG se identificaron falencias dentro de la entidad en
la politica de Integridad y mds especificamente el Coddigo de integridad ya que no se cuenta con
uno sino que se plante desde el cddigo de ética como un homologo, es por eso que se plantea la
necesidad de tener dentro del Plan Estratégico Corporativo (PEC) de la entidad un Cdédigo de
Integridad con su estructura y divulgacién a todos los servidores publicos constantemente, logrando
asi la implementacién de los valores del servicio publico los cuales que todos los integrantes de la
entidad se comprometan a actuar diariamente integramente.

Al realizar el diagnéstico del cédigo de ética se determine cual es la mejor posibilidad para la entidad,
ya que en la etapa de diagndstico se podrd evidenciar el estado de dicho cddigo vy se tomaran las
acciones necesarias para la correccidon de las deficiencias que se presente dentro de la institucion, la
elaboracién de un cédigo de ética o la adopcién de Valores del Servicio Publico Cédigo de
Integridad del Departamento Nacional de la Funcidn PUblica el cual puede ser acogida por todas las
instituciones de orden publico la cual fue elaborada para que las entidades publicas lo adopten sino
tiene un cédigo de integridad.

Linea estratégica 2 Direccionamiento  esiratégico vy
planeacion

Componente 2.1 Direcciéon Planeacion

Programa 2.1.1 Revisidn del contexto estratégico

Programa 2.1.1. Revision del contexto estratégico.

PROYECTOS ACCIONES

Proyecto 2.1.1.1 Promocion del
conocimiento de lo
organizacion

1. Identificar el propdsito fundamental (misién, razén de ser u
objeto social) para el cual fue creada la entidad, los derechos
gue garantiza y los problemas y necesidades sociales que estd
llomada a resolver.

2. Difundir entre todos los servidores, las competencias y
funciones asignadas por el acto de creacién, la Constitucién y
la Ley a la entidad.

3. Difundir entre todos los servidores el rol que desempena la
entidad en la estructura de la Administracion Publica
(naturaleza juridica) o del Estado.
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Programa 2.1.1. Revision del contexto estratégico.

PROYECTOS ACCIONES

4. Difundir entre todos los servidores, el aporte que el frabajo de
la entidad hace al cumplimiento de los objetivos del Gobierno.

Proyecto 2.1.1.2 Idenfificacion |1 |gentificar los grupos de ciudadanos los cuales debe dirigir sus

de los grupos de valor y sus|haquctosy servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer,
necesidades es decir, cudles son los derechos que se deben garantizar, qué
necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben
solucionar.

2. ldentificar los grupos de inferés de la entidad, esto es, los
ciudadanos u organizaciones sociales que, por su actividad, son
afectados o tienen interés de participar en la gestion de la
enfidad.

3. Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar
(identificar, segmentar y reconocer) los grupos de valor v,
especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.

4. Levantar la informacién necesaria para la identificacion y
caracterizacion de los grupos de valor y el conocimiento de sus
necesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacién y
en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir
procedimientos y herramientas para su obtencion.

5. Clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas)
dependiendo de caracteristicas similares (necesidades,
problemas, ubicacién territorial, entre otras).

6. Identfificar, los problemas o necesidades de los grupos de
valor, con precision, pertinencia, a partir de su prioridad siempre
teniendo presente el propdsito fundamental, mediante procesos
participativos.

7. Proyectar los problemas o necesidades de los grupos de valor
a 4, 8, 12 anos o segun se disponga en la entidad.

8. Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos
problemas o necesidades, teniendo claro cudl es el valor
agregado que, con su gestién, aspira aportar en términos de
resultados e impactos.

Proyecto 2.1.1.3 Elaboracién de
diagndstico de capacidades y
entornos

1. Adelantar un diagndstico de capacidades y entornos de la
entidad para desarrollar su gestién y lograr un desempeio
acorde con los resultados previstos

2. Revisar aspectos internos tales como el talento humano,
procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena




| 14

Programa 2.1.1. Revision del contexto estratégico.
PROYECTOS ACCIONES
de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre
otros.

3. Identificar el conocimiento tdcito y explicito de la entidad, asi
como el conocimiento de los servidores publicos (formacion,
capacitacion y experiencia) que posteriormente permitird la
difusion del conocimiento, la generacidn de proyectos
articulados y el desarrollo de los procesos de la organizacién.

4. |dentificar sus capacidades en materia de fecnologias de la
informacion y las comunicaciones que apalancan el desarrollo
de todos sus procesos, el manejo de su informacion y la
prestacion de trdmites y servicios a sus usuarios.

5. Revisar aspectos externos a la enfidad, algunos generales
como su entorno politico, econédmico vy fiscal, y otros mds
particulares, como la percepcidn que tienen sus grupos de valor
frente ala cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos,
sus resultados e impactos.

Nombre del programa REVISION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO
Proyectos 3
Actividades 17

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Este programa permitird que los servidores de la entidad conozcan el propésito
de ella, asi como la identificacién de sus grupos de valor, generando un diagndstico de las propias
capacidades que posee y el contexto en el que se desenvuelve.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Con el objetivo de prestar un mejor servicio a los ciudadanos y grupos
de valor con los cuales se relaciona, es importante la identificacién de las posibilidades reales de
atenderlas y tener claro el entorno en el cual la organizacién debe participar en la solucién de las
problemdticas en las cuales es competente, al igual que debe promoverse la articulacién con otros
grupos de interés o entidades puUblicas que permitan una éptima resolucion de estas necesidades.

Texto justificativo

Con este programa se pretende se pretende generar un nivel de conocimiento de la entidad entre
sus servidores, analizando de manera adecuada sus competencias y propdsitos fundamentales, de
tal manera que pueda conocerse su real capacidad para resolverlos, asi como el necesario
relacionamiento con los demds actores que tienen intereses que deban articularse con el desempeno
de la organizacion.

Esto solo es posible mediante un conocimiento detallado al interior de la organizacion y una lectura
adecuada del contexto en el que se desempena.
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Programa 2.1.2 Fortalecimiento de la calidad en la planeacién

Programa 2.1.2. Fortalecimiento de la calidad en la planeacion

PROYECTOS ACCIONES

Proyecto 2.1.2.1 Implementacién
de la toma de decisiones
basada en evidencias

1.Utilizar la informacién generada en el andlisis de capacidad
institucional

2. Revisar los informes de gestion

3. Tener en cuenta el desempeno y cumplimiento de planes en
vigencias anteriores

4. Analizar los resultados de la evaluacion de indicadores y de
riesgos

5. Recoger la autoevaluacién, auditorias internas y externas
como informacidén valiosa para el mejoramiento de la gestion

6. Sistematizar los resultados de las estrategias de rendicion de
cuentas y de la consulta, diagnéstico o planeacién
participativa realizada

7. Revisar las ejecuciones presupuestales como fuente de
informacion para la utilizacion de recursos

8. Revisar otras evidencias vitales para la proyeccién
estratégica de la entidad

Proyecto 2.1.2.2 Formulacion de |y gormular resultados a alcanzar en términos de cantidad y

planes calidad de los productos y servicios que va a generar, afio a
ano y en el largo plazo (4, 8, 12 anos).

2. Formular las metas de corto y largo plazo, financiables,
tangibles, medibles, cuantificables, audaces y coherentes con
los problemas y necesidades que deben atender o satisface

3.  Garantizar que las metas formuladas en el plan estén
ajustadas a la capacidad real de la entidad, procurando
esfuerzos adicionales que le permitan mejorar esa capacidad a
través de alternativas innovadoras como las alianzas
estratégicas, redes de conocimiento o gestion de recursos de
cooperaciéon internacional

4. Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere
obtener de esa medicién, para saber qué tipo de indicador se
necesita

5. Formular los indicadores que permitirdn verificar el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como el alcance de los
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Programa 2.1.2.

Fortalecimiento de la calidad en la planeacién

PROYECTOS

ACCIONES

resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accién
(evaluacién del desempeno institucional)

6. Formular indicadores tomando en cuenta los objetivos,
planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicidn y determinar puntos o
factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o
actividades de cuyo desarrollo depende la consecucion de los
objetivos

7. Establecer la frecuencia adecuada para la medicidon de los
indicadores, a fin de fomar decisiones en el momento justo

8. Identfificar, en la medida de lo posible) los efectos o cambios
que se quiere generar en el mejoramiento de las condiciones
de vida de sus grupos de valor

9. Disenar los controles necesarios para que la planeacidén y su
ejecucién se lleven a cabo de manera eficiente, eficaz,
efectivay transparente, logrando una adecuada prestacion de
los servicios o produccidn de bienes que le son inherentes

10. Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la
identificacién de los riesgos y sus posibles causas (incluidos
riesgos operativos, riesgos de riesgos de contratacion, riesgos
para la defensa juridica, riesgos de seguridad digital, entre
otros)

11. Incluir la planeacion de las demds lineas estratégicas y de
sus componentes, acorde conlo senalado para cadauna, tales
como talento humano, TIC, plan anticorrupciéon y de servicio al
ciudadano, plan anual de adquisiciones, planes de archivo,
entre ofros.

12. Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
gue contenga la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano de la enfidad, como parte integral del
plan de accidon institucional, con acciones, responsables vy
fechas de cumplimiento esperadas

13. Socializar el PAAC antes de su publicacion para que actores
internos y externos formulen sus observaciones y propuestas

14. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
a mds tardar el 31 de enero de cada ano en la seccién
"tfransparencia y acceso a la informacion publica” del sitio web
oficial de la entidad.
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Programa 2.1.2. Fortalecimiento de la calidad en la planeacion

PROYECTOS ACCIONES

15. Documentar el ejercicio de planeacién en donde se
contemple una orientaciéon estratégica y una parte operativa
en la que se senale de forma precisa los objetivos, las metas vy
resultados a lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de
accidén a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para
monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden
afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacién

16. Publicar el Plan de Accion Anual a mds tardar el 31 de enero
de cada vigencia

Proyecto 2.1.2.3 Planificacion de | 1 gormular los planes en consonancia con la programacion
la programacion presupuestal | 5raqypuestal de la entidad (Marco de Gasto de Mediano Plazo
-MGMP y presupuesto anual) de tal manera que la planeacion
sea presupuestalmente viable y sostenible.

2. Formular los planes con base en resultados obtenidos
(informacién sobre desempeno) en programas, planes o
proyectos anteriores

3. Priorizar la asignaciéon de recursos (tanto de inversion como
de funcionamiento) con base en las metas estratégicas
definidas

Proyecto 2.1.2.4 Consolidacion |1 |nyolucrar a la ciudadania y grupos de interés en el
de la planeacion parficipafiva | giggnéstico y formulacién de los planes, programas o proyectos
de la entidad, de interés ciudadano

2. Incorporar en el ejercicio de planeacién estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en
la rendicién de cuentas

3. Brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin
de visibilizar el accionar de la administracion publica y prevenir
hechos de corrupcion

Nombre del programa FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA PLANEACION
Proyectos 4
Actividades 30

Justificacién
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¢Qué se quiere hacer? Fortalecer los procesos de planeacion de la entidad con informacién suficiente
y apoyo de los grupos de interés.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La toma de decisiones en una entidad puUblica debe estar soportada
en evidencias, disponibilidad de recursos y la incorporacién de la participacion de la comunidad en
la solucidn de sus problemas y satisfaccion de sus necesidades

Texto justificativo

Con este programa se pretende lograr el fortalecimiento de los procesos de planeacion de la entidad
facilitando la toma de decisiones soportada en evidencias, con informacién suficiente a partir de la
experiencia y del conocimiento del entorno, de tal manera que se optimicen los recursos disponibles
y se facilite la evaluacion y el seguimiento de la gestion de la entidad a partir de la definicion de
indicadores y metas acordes con los procesos que se abordan.

En la construccidn de los planes es necesaria la participacion ciudadana en todas sus etapas, para el
logro de la solucién de los problemas y la satisfaccién de las necesidades de la comunidad, ademds
del mejoramiento en la prestacion de los servicios que ofrece la entidad.

Programa 2.1.3 Optimizacién del liderazgo estratégico

Programa 2.1.3. Optimizacién del liderazgo estratégico

Proyectos Acciones

Proyecto 2.1.3.1 Fortalecimiento

. o 1. Demostrar, por parte del equipo directivo, compromiso con
del liderazgo estratégico

los resultados esperados y objetivos propuestos, con el
cumplimiento del propédsito fundamental de la entidad y con la
satisfaccién de las necesidades y resolucion de los problemas de
suUs grupos de valor

2. Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo,
qgue permita trazar la hoja de ruta para la ejecucién de las
acciones a cargo de toda la enfidad, y encaminarla al logro de
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales

3. Formular los lineamientos para administracién del riesgo, por
parte del equipo directivo (lineamientos precisos para el
fratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el
logro de los objetivos institucionales

4. |dentificar, por parte del equipo directivo, aquellos riesgos que
impidan el logro de su propdsito fundamental y las metas
estratégicas.

5. Facilitar la participacién de los equipos de trabajo en el
ejercicio de planeacién institucional

6. Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos previstos
en los planes a todos los miembros del equipo de trabajo de la
organizacion

7. Enfocar el trabajo hacia la atenciéon de las prioridades
identificadas y la consecucidén de los resultados de la entidad
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Programa 2.1.3. Optimizacién del liderazgo estratégico

Proyectos Acciones

8. Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la
asignacion del talento humano, de acuerdo con las prioridades
de los planes

9. Desarrollar y mantener alianzas estratégicas con grupos de
valor o grupos de interés con el fin de lograr sus objetivos

Nombre del programa OPTIMIZACION DEL LIDERAZGO ESTRATEGICO
Proyectos 1
Actividades 9

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Fortalecimiento del equipo directivo en la adquisicién de compromisos con las
metas y resultados esperados, en la definicidn del marco estratégico para llegar a ellos, el andlisis de
los riesgos que se pueden presentar en el trayecto, ademds de comprometer a todos los equipos de
trabajo de la entidad en la obtencién de estos logros, optimizar el desempeno del talento humano de
acuerdo con las prioridades de los planes y en el mantenimiento de alianzas estratégicas con los
grupos de valor o de interés para el logro de los objetivos propuestos.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Un equipo directivo comprometido posibilita que la obtencidon de los
resultados, metas y objetivos se logre de una manera mds eficaz y eficiente, toda vez que posibilita el
compromiso de todos los servidores y los grupos de valor con los que se interactia constantemente
en el gjercicio de las funciones y competencias de la entidad en cuanto al funcionamiento interno y
muy especialmente, en el cumplimiento de su misidén a nivel externo.

Texto justificativo

Con este programa se pretende el fortalecimiento del equipo directivo de la entidad como
encargado de ejercer el liderazgo en la ejecucion de los planes institucionales, a partir de la
adquisicién de compromisos con los resultados esperados en la gestion en cuanto a la definicion del
marco estratégico para cumplir con esos objetivos, el andlisis de los posibles riesgos que puedan
presentarse durante el desarrollo de los diferentes programas y proyectos contemplados en los planes
de gestidn, ademds obtener el compromiso de todos los equipos de trabajo de la entidad en los
resultados esperados, optimizando el desempeno del talento humano para cumplir con las priocridades
establecidas en los planes, al igual que en el mantenimiento y generacién de nuevas alianzas con los
grupos de valor e interés identificados en el entorno en el cual la entidad se desempena.

Un equipo directivo que se compromete obtiene los resultados propuestos, logrando una optimizacion
de los recursos, sin descuidar el bienestar de las personas que hacen parte de sus equipos de tfrabajo
e interactuando con los grupos de valor o de interés que son el principal objetivo de la prestacién de
servicios que la entfidad ofrece para satisfacer necesidades y resolver problemas que se encuentran
en su enforno.
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Componente 2.2 Plan Anticorrupcion

Programa 2.2.1 Area Metropolitana fransparente

Programa 2.2.1 Area Metropolitana Transparente.
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 2.2.1.1 Creacion _©11. Delegar un equipo interdisciplinario que se encargue de la
implementacion del Comite | gighoraciéon de la estrategia y el proyecto de Resolucidn
Institucional de Desarrollo | metropolitana, mediante la cual se apruebe el Comité
Administrativo. medianfe Resolucion ||ngitycional de Desarrollo Administrativo, como  instancia
Metropolitana. superior de evaluacién y monitoreo al mapa de riesgos de

corrupcién de la Entidad.

2. Consignar dentro de sus funciones, la funcién de monitorear
y evaluar el mapa de riesgos de corrupcidn junto con los
lideres de los procesos, haciendo caso a lo dictado en la
Ultima "Guia para la administracién del riesgo vy el disefo de
controles en entidades publicas" (Oct/2018).

3. Elaborar junto con la Oficina Juridica el Proyecto de
Resoluciéon Metropolitana, mediante la cual se implemente el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

4. Aprobar Resolucién Metropolitana.

5. Sesionar conforme lo indica la Ley, cumpliendo las
funciones que le sean asignadas.

Proyecto 2.2.1.2 Forfalecimiento a la |y | 4 supdireccién de Planeacién, se encargard de elaborar
esfrategia de lucha conifra 1a | qnygimente una estrategia de lucha confra la corrupcién,
corrupcion conforme lo indica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupciéon de la Entidad, medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitrdmites y mecanismos para
mejorar la atencidon al ciudadano.

2. La construccién del Plan Anticorrupcion, con todos sus
componentes (incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion),
deberd tener un proceso participativo y de socializacién, en
el cual, el Sistema Integral de Gestion, adscrito a la
Subdireccion de Planeacién, deberd disefiar y poner en
marcha las actividades o mecanismos necesarios para que
los funcionarios y contratistas (a nivel intferno) y los ciudadanos
(a nivel externo), conozcan, formulen y debatan sus
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto de Plan
Anticorrupcion.

3. Los seguimientos cuatrimestrales realizados por la OAI al
Plan Anticorrupcién deberdn ser analizados por los lideres de
los procesos y su equipo de frabagjo, para luego ser discutidos
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Programa 2.2.1

Area Metropolitana Transparente.

PROYECTOS

ACCIONES

dentro del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,
junto con los lideres de los procesos.

4. El Plan Anticorrupcion y los seguimientos cuatrimestrales
(cada ano) realizados por la Oficina de Auditoria Interna,
deberdn ser publicados en la Intranet y en la Seccion de
Transparencia de la PAgina Web de la Entidad.

Proyecto 2.2.1.3 Adopcion del
Codigo de Etica e Integridad como
herramienta para la prevencion vy
seguimiento a los actos de
corrupcioén dentro de la Enfidad.

1. Elaborar y adoptar el Cédigo de Etica e Integridad de la
Entidad, con el propdsito de tener un respaldo normativo para
la prevencion y seguimiento a los actos de corrupcién dentro
de la Entidad. Este Cdédigo debe ser lo suficientemente
general y conciso para ser aplicable a todos los servidores de
la Entidad.

2. El Cédigo de Etica e Integridad de la Entidad debe
actudlizarse mediante un proceso de integracién vy
socializacion liderado por la alta direccién, que involucre
todos los procesos de gestion institucional y la socializacion
con el 100% de los servidores publicos vinculados de la
Enfidad.

3. Se deberdn utilizar los espacios que proporciona la Entidad
como los son los comités primarios y operativos para una
efectiva comunicaciéon, gestion y generar propuestas de
autocontrol e indicadores de seguimiento para el
autocontrol.

Nombre del programa

Area Metropolitana Transparente

Proyectos

3

Actividades

12

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Este programa permitird que en la Entidad, en lo que respecta a la estrategia
de lucha contra la corrupcién; y a la construccion, publicacién y seguimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano, con todos sus componentes, haya un proceso fransparente, de libre
acceso y participacién ciudadana; haciendo propicios los espacios institucionales de deliberacién,
de participacion ciudadana y difusion de todo lo aqui mencionado.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Por medio del autodiagnédstico de MIPG se identificaron algunas
falencias dentro de la Entidad en cuanto a la estrategia de lucha contra la corrupcién, en los
pardmetros que lo indica la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73. Es por esto, que se plantea este
programa Area Metropolitana Transparente, como alternativa para mejorar aquellos aspectos débiles
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en la estrategia de lucha contra la corrupcién que incluye todo lo referente al Plan Anticorrupcién y
sU mapa de riesgos anticorrupcién, desde su construccién, pasando por la etapa participativa, de
monitoreo, seguimiento y publicacién. De igual forma, este programa pretende integrarse a otra
estrategia fundamental en este sentido, la cual se materializa en el Cédigo de Integridad de la
Entidad, que necesita ser elaborado e implementado dentro de la politica de Integridad.

Texto justificativo

Por medio del autodiagndstico de MIPG se identificaron algunas falencias dentro de la Entidad en
cuanto a la estrategia de lucha contra la corrupcidn, en los pardmetros que lo indica la Ley 1474 de
2011 en su articulo 73. Es por esto, que se plantea este programa Area Metropolitana Transparente,
como alternativa para mejorar aquellos aspectos débiles en la estrategia de lucha contra la
corrupcién gue incluye todo lo referente al Plan Anticorrupcion y su mapa de riesgos anticorrupcion,
desde su construccién, pasando por la etapa participativa, de monitoreo, seguimiento y publicacion.

En este sentido, este programa permitird que en la Entidad, en lo que respecta a la estrategia de lucha
contra la corrupcién; y a la construccién, publicacion y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, con todos sus componentes, haya un proceso transparente, de libre acceso
y participacién ciudadana; haciendo propicios los espacios institucionales de deliberacion, de
participacién ciudadana y difusidén de todo lo agui mencionado.

Finalmente se hace necesaria la integracién del mismo a ofra estrategia fundamental de
transparencia, la cual se materializa en el Cédigo de Integridad de la Entidad, objeto de elaboracién
e implementacion dentro de la politica de Integridad del Area Metropolitana Valle de Aburrd.

Linea estratégica 3 Gestidon con valores para resultados
Componente 3.1 Gestion Presupuestal

Programa 3.1.1 Planeacién contable y presupuestal

Programa 3.1.1 Planeacién corporativa para el fortalecimiento institucional

PROYECTOS ACCIONES

Proyecto 3.1.1.1 Elaboracion

1. Redlizar la planeacion presupuestal
Proyecto de Presupuesto.

2. Redlizar la programacién presupuestal

3. Presentar propuestas y solicitudes de inversion

4. Formular y ajustar los proyectos de inversion en el Banco de
programas y proyectos

5. Presentar proyecto de presupuesto a comité de direccién y
Junta Metropolitana

Proyecto 3.1.1.2 Optimizacién de

) . ~% [ 1. Elaborar Resolucién de Liquidacién de presupuesto con detalle
la gestion en la Ejecucidon

minimo de cada uno de los componentes
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Programa 3.1.1

Planeacién corporativa para el fortalecimiento institucional

PROYECTOS

ACCIONES

Presupuestal.

2. Definir las politicas en materia presupuestal para la ejecucion
del presupuesto

3. Andlizar y revisar los procesos presupuestales y la
documentacion soporte de cada uno de ellos

4. Elaborar informes periddicos de ejecuciéon presupuestal

5. Elaborar Resolucién de Liquidacion de presupuesto con detalle
minimo de cada uno de los componentes

Proyecto 3.1.1.3 Mejoramiento
de los procesos de contratacion
en la Enfidad.

1. Adjudicar, celebrar, suscribir, liquidar, terminar, modificar,
adicionar y prorrogar los contratos, convenios y demds actos
inherentes a la actividad contractual con cargo al presupuesto
tanto de funcionamiento como de inversién

2. Realizar ejercicios permanentes de seguimiento al plan anual
de contratacion

3. Verificar que la afectacion de gastos por concepto de la
adquisicién de bienes y servicios estd contemplada en el Plan de
Adquisiciones de la entidad y estén de acuerdo con los manuales
de contratacioén publica

4, Verificar que la entidad realiza compras a través de la tienda
virtual del Estado Colombiano por Acuerdo Marco de Precios y en
Grandes Superficies

Proyecto 3.1.1.4 Actualizacion de
las Politicas Contables
incorporando Ultimas
modificaciones.

las

1. Verificar que los responsables de la informacién financiera
garanticen informacién confiable, completa, razonable vy
oportuna, en los términos previstos en el Régimen de Contabilidad
Publica (RCP), expedido por la Contaduria General de la Nacién

2. Verificar que la informacion contable este siendo utilizada
como instrumento para la toma de decisiones en relacidon con el
control y la optimizacién de los recursos con que cuenta la
organizacion

3. Garantizar que el proceso contable de la organizacién
contribuya al ejercicio de la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de la legalidad y el control administrativo, fiscal y
disciplinario sobre la gestién eficiente, asi como la destinacion,
uso, mantenimiento y salvaguarda de los recursos con que cuenta
la entidad

4. Validar que el proceso contable se implementen mecanismos
de control y verificaciobn de las actividades propias para
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Programa 3.1.1

Planeacién corporativa para el fortalecimiento institucional

PROYECTOS

ACCIONES

garantizar que la informacién econdmica, financiera, social y
ambiental cumpla con las normas conceptuales, técnicas y los
procedimientos establecidos en el Régimen de Contabilidad
Publica (RCP)

5. La informacién contable impresa y/o en medios magnéticos
constituye evidencia de las transacciones, hechos y operaciones
efectuadas por la organizacion

6. Los libros de contabilidad, principales y auxiliares se administran
y se ajustan acorde a las normas y a la parametrizacion del
Sistema Integrado de Informacidén Financiera SIIF Nacion

7. Los soportes de contabilidad cumplen con lo requerido por las
normas gue regulan su constitucién

8. Los controles a la elaboracidn de los estados financieros se
realizan en los términos definidos en el Régimen de Contabilidad
PUblica

9. La organizacién realiza las actividades de orden administrativo
tendientes a lograr un cierre integral de la informacion contable
producida en todas las dreas que generan hechos financieros,
econdémicos, sociales y ambientales

10. La organizacion prepara mensualmente sus estados contables

11. La informacién contable se reporta a la Contaduria Generall
de la Nacién de acuerdo con las condiciones establecidas por
dicho organismo

Proyecto 3.1.1.5 Proyecto 1.1.1.5
Mejoramiento de los procesos de
contratacién en la Enfidad.

1.Mejorar el sistema de informaciéon administrativo y contable

Nombre del programa

PLANEACION CORPORATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Proyectos

5

Actividades

26
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Justificacion

(Qué se quiere hacer? El Objetivo del programa es mantener un mejoramiento continuo a las
acciones que son rutinarias de la gestién financiera de la Entidad, permitiendo optimizar tiempos y
respuestas a los usuarios de la informacidn.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La necesidad permanente de los procesos presupuestales y de
contrataciéon de la entidad requieren mejora continua y actualizaciéon permanente, para cumplir con
los objetivos de los clientes internos y externos de |la Enfidad.

Texto justificativo

La Entidad se encuentra a la vanguardia y es referente por sus buenas prdcticas y para ello requiere
un soporte presupuestal, contable y de contratacién a la altura de las necesidades que se presentan,
se requiere una adaptacién permanente a los cambios en normatividad y de conformidad con las
nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacion.

El proceso presupuestal y los procesos de contratacion de la Entidad son neurdlgicos para el desarrollo
de la gestion de la Entidad, la entidad es sensible a los cambios que se van presentando y necesita
mucha flexibilidad en el manejo d ellos recurso para optimizar los diferentes proceso de las ares
ejecutoras de la Inversién.

Componente 3.2 Gobierno Digital

Programa 3.2.1 Area Metropolitana Abierta y Digital (2.0)

PROGRAMA 3.2.1. Area Metropolitana Abierta y Digital (2.0)
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 3.2.1.1 Consolidaciéon de

' ) Generar Publicacién de Ofertas de empleo en la Pdgina
mecanismos  de  fransparencia Y | wep.

accesibilidad a la informacion digital.

Compartir el directorio de informacidén de servidores
publicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP.

Implementar los criterios de accesibilidad en los medios
virfuales como Poner en pausa, detener, ocultar
informacidn, Evitar bloques, Etiquetas o instrucciones.

Implementar URL fotalmente limpias en los diferentes
niveles de navegacién, sin variables o caracteres
especiales que dificulten su lectura.

Difundir el 100% de los datos estadisticos generados por la
entidad o sus investigaciones.

Proyecto 3.2.1.2 Fortalecimiento para
la realizacién de trdmites y servicios en
linea.

Facilitar los mecanismos y procesos para que los usuarios
radiquen y reciban certificados por Internet.

Integrar los Sistemas de Informacién de la Entidad con la
plataforma "Vital" para los tfrdmites ambientales.
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PROGRAMA 3.2.1. Area Metropolitana Abierta y Digital (2.0)

PROYECTOS ACCIONES

Adaptar la plataforma y facilidades para que el 100% de
los trdmites sean virtuales, por medio de una
sistematizacion mads eficiente.

Implementar el servicio de trdmites en linea en una
encuesta de satisfaccion frente a los servicios virtuales.

Proyec_to 3213 Iv\.ejo.romllenTo @ Aumentar el personal para la Atencion al Ciudadano.
capacidad institucional en

Tecnologias de Informacién y Atencion ] . |

al Ciudadano Actualizar del Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion (PETI)

Documentar todas las acciones de los sistemas digitales de
la Entidad

Integracién con VITAL y otros sistemas informdaticos del nivel
nacional y departamental.

Nombre del programa Area Metropolitana Abierta y Digital (2.0)
Proyectos 3
Actividades 13

Justificacion

L Qué se quiere hacer? Este programa permitird que en la Entidad, en lo que respecta a la dimensidon
de Gestion con valores para resultados, la cual integra componentes relacionados con el Gobierno
Abierto y Digital, la Gestidn de Servicios, los trdmites en linea, el desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y la participacion y atencion al ciudadano, entre otros aspectos, fortalezca el conjunto
de politicas, prdcticas e instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la organizacion realizar
las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Por medio del autodiagnéstico de MIPG se identificaron algunas
falencias dentro de la Entidad en cuanto alos mecanismos de accesibilidad a la informacion, trdmites
en linea y desarrollo de las Tecnologias de Informacién dentro de la Entidad, es por esto, que se
plantea este programa Area Metropolitana Abierta y Digital (2.0), como alternativa para mejorar
aqguellos aspectos débiles en este sentido, buscando darle mayor eficacia y apertura a los procesos
realizados en la Entidad y una eficiente respuesta a las demandas de la ciudadania, fortaleciendo y
simplificando, inclusive, los mecanismos de tramitologia y su debida sistematizacion.
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Texto justificativo

Por medio del autodiagndstico de MIPG se identificaron algunas falencias dentro de la Entidad en
cuanto a los mecanismos de accesibilidad a la informacién, trdmites en linea y desarrollo de las
Tecnologias de Informacién dentro de la Entidad.

Se plantea el programa Area Metropolitana Abierta y Digital (2.0), como alternativa para mejorar
aqguellos aspectos débiles del Gobierno Abierto y Digital, la Gestién de Servicios, los tfrdmites en linea y
el desarrollo de las Tecnologias de Informacién, componentes fundamentales de la Gestion con
valores para resultados, propendiendo por el fortalecimiento de aquellos procesos e instrumentos que
tienen como propdsito permitirle a la Entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servicio pUblico.

Programa 3.2.2 Participacion civdadana 2.0

PROGRAMA 3.2.2. Participacion Ciudadana 2.0

PROYECTOS ACCIONES

Propiciar mayores espacios de participacién con la
ciudadania, usuarios y grupos de interés utilizando medios

Proyecto 3.2.2.1 Fomento a la electréonicos para la consulta o toma de decisiones.

participacion ciudadana 2.0.

Adquirir las diferentes herramientas informdticas para los
pagos virtuales, trdmites de personal interno y/o externo de
manera virtual, evitando el uso de papel.

Nombre del programa Participacion Ciudadana 2.0
Proyectos 1
Actividades 2

Justificacion

(Qué se quiere hacer? Este programa permitird que en la Entidad, en lo que respecta a la
participacién ciudadana a través de medios electronicos para la consulta o toma de decisiones se
vea fortalecida a través de la generacion de nuevos espacios y mecanismos para tal fin.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Por medio del autodiagndstico de MIPG se identificaron algunas
falencias dentro de la Entidad en cuanto a la disposicion de espacios y plataformas de participaciéon
con la ciudadania, usuarios y grupos de interés a través de medios electrénicos, lo que nos convierte
en una Entidad rezagada en cuanto a la superacion del uso de herramientas obsoletas para los
trdmites personales, traducidas en un uso excesivo de papel y una apertura deficiente a la ciudadania
en la toma de decisiones. En este sentido, se plantea el programa Participacion Ciudadana 2.0, como
una alternativa para el fortalecimiento de estos aspectos débiles que impiden una eficiente gestién y
respuesta a las demandas ciudadanas.
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Texto justificativo

Por medio del autodiagndstico de MIPG se identificaron algunas falencias dentro de la Entidad en
cuanto a la disposicion de espacios y plataformas de participacion con la ciudadania, usuarios y
grupos de interés a través de medios electronicos, lo que nos convierte en una Entidad rezagada en
cuanto a la superacién del uso de herramientas obsoletas para los trdmites personales, traducidas en
un uso excesivo de papel y una apertura deficiente a la ciudadania en la toma de decisiones. Se
plantea el programa Participacion Ciudadana 2.0, como una alternativa para el fortalecimiento de
la plataforma virtual tanto interna y externa, en lo que respecta a la informaciéon virtual,
comunicaciones, infraestructura tecnolégica, capacidades de respuesta y demandas por atender,
ademds del uso y apropiacién de todos los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de dicha
plataforma para la realizaciéon de trdmites y participacion en la toma de decisiones, logrando
eficiencia en el uso de los recursos y la aplicacién de los medios visionarios para la facilidad de todos.

Componente 3.3 Defensa Juridica

Programa 3.3.1 Formulacién e implementaciéon de la politica del dano
antijuridico.

Formulacion e implementacion de la politica del daio

Programa 3.3.1 antijuridico.

PROYECTOS ACCIONES

1.Constituir el comité de conciliacibn como una instancia
administrativa que deberd actuar como sede de estudio, andlisis
y formulacién de politicas sobre prevencion del dano antijuridico.

2.Proyectar y someter a consideracion del comité por parte de la
secretaria técnica de la informacién que este requiera para la
formulacion y disefo de politicas de prevencidn del daio
antijuridico de la entfidad.

3.Establecer por parte de la entidad una politica pUblica de
prevencion del dano antijuridico.
Proyecto 3.3.1.1 Establecimiento

de la politica de prevencion del | 4 Ajustar por el secretario técnico y aprobar por el Comité de
dano antijuridico Conciliacion la politica publica de prevencidon del dano
antijuridico mediante acta.

5.Determinar las causas generales formuladas en la politica de
prevencion del dano antijuridico, expresadas de acuerdo a la
parametrizacion de causas contenidas en el sistema de
informacion e-kogui.

6.Identificar por parte del drea juridica de los riesgos inherentes al
ciclo de defensa juridica y realizacion de la valoraciéon de
impacto y probabilidad, asi como de los controles y planes de
mitigacién de riesgos
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Programa 3.3.1

Formulacién e implementacién de la politica del dafo
antijuridico.

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 3.3.1.2 Estructuracion
de planes de accion sobre
prevencion del dano antijuridico

1. Elaborar informe por parte de la entidad para enviar en febrero
de cada ano a la ANDJE, el nUmero de nuevas demandas
radicadas en contra de la entidad por las causas primarias
incluidas en sus politicas de prevencion del dano antijuridico,
permitiendo identificar si hay una reduccién en la litigiosidad de
las entidades a nivel de las causas primarias senaladas en sus
politicas de prevencién.

2. Implementar por parte de la entidad del plan de accidén de su
politica de prevencion del dano antijuridico dentro del ano
calendario (enero-diciembre) para el cual fue disenado.

3. Adoptar por parte de la entidad los procesos y/o
procedimientos internos especificos para la defensa juridica en los
sistemas de gestidn de calidad de las entidades.

4. Redlizar sesiones del Comité de Conciliacién con el propdsito
de revisar el cumplimiento de las decisiones fomadas en materia
de evaluacién de la politica publica de prevencidn.

5. Redlizar por parte de la entidad gestiones de difusién y/o
capacitacion de los planes de dano antijuridico.

Nombre del programa

FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DEL DANO
ANTIJURIDICO.

Proyectos

Actividades

11

Justificacion

. Qué se quiere hacer? Este programa permitird que se pueda establecer una politica de prevencion
del dano antijuridico por posibles demandas contra la entidad y las pérdidas que pueden presentarse
priorizando algunas acciones que permitan un fortalecimiento con base en la prevencién del riesgo,
valorando el impacto y estableciendo controles y planes de mitigacion.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La valoracion de las demandas en contra de la enfidad muestra una
alta fragilidad en este aspecto, toda vez que si llegaren a fallar de manera desfavorable producirian
un alto impacto, especialmente en aspectos financieros y en la reputacion para el Area Metropolitana
del Valle de Aburrd. Po esta razén es importante concientizar a los empleados de los diferentes niveles
para que conozcan los efectos que podrian traer para la entidad las diferentes decisiones que se
puedan llegar a tomar. Es importante esta evaluacion de riesgos y conocer las implicaciones judiciales
que se pueden asumir por parte de la enfidad.




Plan Estratégico Corporativo
La Ruta Estratégica para Implementar el MIPG| 30

Texto justificativo

Con este programa se pretende establecer una politica y estructurar planes de accién que permitan
la prevencién del dano antijuridico que pueda sufrir la entidad. A partir del establecimiento de este
programa se desprenden los demds que son considerados en el componente de defensa juridica,
convirtiéndose en prioritario para su implementacién.

A partir de este programa se articulan instancias como el comité de conciliacion, el fortalecimiento
técnico del equipo juridico para una adecuada defensa de la entidad y la recuperacion de recursos
gue hayan sido asumidos por efecto de decisiones de los empleados.

El establecimiento de la politica permitird articular esfuerzos que se establecerdn en el largo plazo,
con responsabilidades especificas y acciones que permitan a la entidad asumir los riesgos inherentes
a su actuacién, asi mismo se podrdn estructurar estos planes de accidn, coherentes con la politica,
enmarcados en ella, que permitirdn acciones inmediatas y articuladas con objetivos de largo plazo.

Programa 3.3.2 Fortalecimiento del comité de conciliacion

Programa 3.3.2 Fortalecimiento del comité de conciliacion
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 3.3.2.1 Estructuracion Y| 1.Consolidar el Comité de Conciliacién de acuerdo con la

consolidacién  del  comité  de
conciliacién, sus procedimientos y
requerimientos de la normatividad.

ley, con director o delegado, ordenador del gasto, jefe
juridico y dos funcionarios de direccidn y confianza,
debidamente comunicados de su integracion.

2.Seleccionar secretario técnico abogado, vinculado a la
planta de personal, con dedicacién exclusiva.

3.Conformar equipo de apoyo de abogados debidamente
formalizado.

4. Constituir Comité de Conciliacién como instancia
administrativa para actuar como sede de estudio, andlisis y
formulacion de politicas sobre defensa de los intereses
litigiosos de la entidad.

5. Elaborar y aprobar el reglamento del Comité de
Conciliacidén mediante acto administrativo, el cual se revisa
por lo menos una vez al ano.

6. Elaborar por parte del Comité de Conciliacion de los
perfiles de los abogados externos, tfeniendo en cuenta
teniendo en cuenta los criterios de ligitiosidad, complejidad
de los casos y el impacto de los procesos, remitiendo estos
perfiles a la oficina juridica, a la dependencia encargada
de contratacion y al representante legal.

7. Actualizar y utilizar fichas técnicas, formatos o algin otro
documento técnico para el estudio de los casos.
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Programa 3.3.2

Fortalecimiento del comité de conciliacidn

PROYECTOS

ACCIONES

8. Definir criterios de procedencia y rechazo de las
solicitudes de conciliacion.

9. Mantener sesiones del Comité de Conciliacion minimo dos
veces al mes.

10. Invitar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado cuando se estime conveniente.

11. Tomar decisiones del Comité en un mdximo plazo de 15
dias a partir del momento que se recibe la solicitud de
conciliacién.

12.  Suministrar los documentos necesarios para la
elaboracién de fichas de estudio para el llamamiento en
garantia con fines de repeticion.

13. Elaborar por parte del secretario técnico las actas de
cada sesion del comité, debidamente suscritas por el
presidente y el secretario dentro de los 5 dias siguientes a la
correspondiente sesion.

14. Elaborar por parte del Comité de Conciliacién un estudio
de casos reiterados, actualizado ademds cada seis meses.

15. Otorgar por parte del Comité de Conciliacion la
prioridad a las solicitudes de conciliacion provenientes de
las entidades puUblicas.

Proyecto 3.3.2.2 Evaluacion y
seguimiento de los procesos a cargo
del comité de conciliacién

1. Realizar estudios y evaluacién de procesos anualmente
denfro del primer ftrimesire siguiente a la vigencia
inmediatamente anterior

2. Seguir permanente por parte del Comité de Conciliacién
la gestidon del apoderado externo sobre los procesos que se
le hayan asignado.

3. Preparaciéon de informe por parte del secretario técnico
de la gestion del comité y de la ejecucidn de sus decisiones,
enfregado al representante legal y a los miembros del
comité, cada seis (6) meses.

4. Elaborar informe por parte del secretario técnico para el
comité que contenga las conclusiones del andlisis y las
propuestas de accidn en cuanto a las medidas que se
deben implementar para superar y/o prevenir las
problemdticas identificadas para que se adopten las
decisiones a que haya lugar.
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Programa 3.3.2

Fortalecimiento del comité de conciliacidn

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 3.3.2.3 Planificacion de las
acciones del comité de conciliacion

1. Enviar el plan de accién del Comité de Conciliacién de la
siguiente vigencia fiscal a las oficinas de planeacién y de
conftrol interno de la entidad.

2. Elaborar indicadores y conocimiento del resultado de la
medicién de ellos de acuerdo con la periodicidad definida
en el plan anual del comité de conciliacién.

3. Definir por parte del Comité de Conciliacién las
actividades en el plan de accién anual, para medir la
eficiencia en materia de implementacién de la conciliaciéon
midiendo la eficiencia y eficacia de la conciliaciéon, el
ahorro patrimonial y la efectividad de las decisiones del
comité de conciliacion

4, Comunicar por parte del Comité de Conciliacién de la
improcedencia de la conciliacion al convocante y al
Ministerio PUblico, en la audiencia respectiva.

Proyecto 3.3.2.4 Sistematizacién  del
conocimiento generado dentro del
comité a partir de los procesos d
cargo del comité de conciliaciéon

1. Generar por parte del Comité de Conciliacién una
herramienta que consolida todos los instrumentos de politica
que se hayan producido por el Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial para las diferentes etapas del ciclo de la
defensa juridica tales como la politica de prevencion del
dano antijuridico y estrategias y directrices de defensa
judicial y conciliacién.

2. Conservar copia fisica y/o magnética, con todo lo
respectivo a la gestién de las conciliaciones, fichas, actas
del Comité de Conciliacion, y anexos.

3. Conservar copia fisica y/o magnética, de todo lo
respectivo al tfrdmite de las solicitudes de conciliacién o de
otros MASC. Adicionalmente registrar la solicitud de
conciliacién, sus actuaciones y decisiones en el Sistema
Unico de Gestidon e Informacion Litigiosa del Estado, de
acuerdo con los manuales e instructivos que para el efecto
produce la Direccién de Gestidn de informacion.

Proyecto 3.3.2.5 Consolidacion del
manejo documental de los procesos a
cargo del comité de conciliacién
estas acciones son importantes para
la oficina juridica y no del comité.

1. Implementar la tabla de retencién documental y/o tablas
de valoracion documental en el drea de defensa judicial
para la gestion de archivos

2. Definirroles y funciones en los procedimientos del drea de
defensa judicial y funciones de la gestion documental.
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Programa 3.3.2 Fortalecimiento del comité de conciliacion

PROYECTOS ACCIONES

3.Dotar al drea juridica de la entidad de procedimientos
para gestionar préstamos y consultas a documentos que
forman parte de las pruebas que estdn ubicados en otras
dreas de la entidad.

4. Establecer en la entidad protocolos internos de manejo
de archivos con el fin de facilitar a los apoderados la
consecucion de los antecedentes administrativos, para
poder allegarlos en tiempo a los procesos judiciales.

5. Implementar por parte de la entidad de un repositorio
actualizado de los casos que lleva.

6. Implementar en la entidad un repositorio en copia fisica
y/o magnética, de todo lo respectivo al trdmite de los
procesos  judiciales.  Adicionalmente  registrar  las
actuaciones y decisiones de cada proceso en el Sistema
Unico de Gestidon e Informacion Litigiosa del Estado, de
acuerdo con los manuales e instructivos que para el efecto
produce la Direccién de Gestién de informacion.

7. Dotar de un sistema de informacién digital en el drea de
defensa judicial que habilite el proceso de Gestion

Documental.
Nombre del programa FORTALECIMIENTO DEL COMITE DE CONCILIACION
Proyectos 5
Actividades 33

Justificacion

L Qué se quiere hacer? Fortalecer el Comité de Conciliacién como instancia de estudio y decisién en
asuntos de defensa juridica de la entidad, de tal manera que se puedan minimizar los procesos
judiciales sobre la entidad.

¢Cudl es larazén de hacerlo? Un Comité de Conciliacion fortalecido permite que se generen espacios
de estudio y capacitacion para los abogados que tienen la responsabilidad de defender
judicialmente a la entidad, se sistematiza la informacién para la correcta disposiciéon de esta en los
diferentes procesos y se planifican las acciones a fomar en ellos.

Texto justificativo

El Comité de Conciliacion debe fortalecerse de manera que se estructure de acuerdo a la
normatividad, con procedimientos y requerimientos que le permitan actuar de manera sistemdtica y
confundente en sus labores.
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Asi mismo deben realizarse la planificacién de las acciones y el seguimiento y evaluacién de los
procesos a cargo de este comité, con la implementacion de indicadores, la previsidn de los posibles
gastos por efecto de las acciones judiciales, la determinacién de los posibles ahorros patrimoniales
que se logren, orientar las actuaciones de los apoderados externos cuando se requieran.

Al interior del Comité de Conciliacion deben establecerse ademds los criterios para la procedencia
de las posibles conciliaciones o la improcedencia de estas en los casos que le sean presentados. Asi
mismo es importante la sistematizacion de los procesos y la gestion documental que se debe llevar a
cabo en los diferentes procesos judiciales en los que la entidad hace parte.

Programa 3.3.3 Fortalecimiento de la defensa juridica de la entidad

Programa 3.3.3

Fortalecimiento de la defensa juridica de la entidad

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 3.3.3.1 Desarrollo

de

habilidades para la defensa juridica

1.Disenar y aplicar el documento de politicas de defensa por
parte del Comité de Conciliacién.

2.Constituir por parte de la entfidad, al interior de la oficina
juridica o de la dependencia que corresponda, un grupo que
se encargue de manera exclusiva de la defensa juridica, con
abogados cuyos perfiles respondan a las necesidades de
litigio de la entidad.

3.Establecer por parte de la entidad los procedimientos que
garantizan cargas de procesos que permitan la atencion
adecuada de cada uno de ellos.

4.Capacitar y actualizar por parte de la Enfidad a los
abogados, especialmente en lo que se refiere a las
competencias de actuacion en los procesos orales y en los
nuevos cambios normativos.

5.Actudlizar constantemente los procesos y procedimientos
asociados a la defensa juridica, teniendo en cuenta nueva
normatividad, nuevas formas de operacion y propuestas de
optimizacion.

6.Formular estrategias de defensa por parte del comité de
conciliacién focalizadas en la reiteracién, la complejidad de
los casos y el impacto del caso en términos de pretensiones,
posibilidad de éxito, visibiidad ante los medios de
comunicacién, entre ofros.

7.Considerar por parte de la entidad los lineamientos de
fortalecimiento de la defensa expedidos por la ANDJE,
aplicacion de las lineas jurisprudenciales que ha construido la
ANDJE y las que ellos mismos realizan, en el fortalecimiento de
la defensa.
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Programa 3.3.3

Fortalecimiento de la defensa juridica de la entidad

PROYECTOS

ACCIONES

8.Cumplir por parte de la entidad la ejecucién de todas las
etapas y actuaciones procesales en cada caso.

Proyecto 3.3.3.2 Implementacién del
plan de accidn en materia de
defensa juridica

1.Medir y evaluar los resultados periédicamente de los
indicadores que miden la eficiencia, eficacia y efectividad de
las politicas realizadas en materia de defensa juridica.

2.Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado
en confra de la enfidad, para determinar las causas
generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos
de dano por los cuales resulfa demandado o condenado; y
las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

3. Requerir periddicamente por parte del comité de
conciliacién al jefe de la oficina juridica o a quien haga sus
veces en la entidad, para la presentacién de un reporte
actualizado de sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones
que lleva la entidad.

4. |dentificar los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y
realizar la valoracion de impacto y probabilidad asi como los
controles y planes de mitigacién de riesgos.

5.Conocer y evaluar por parte de la entidad el valor de sus
demandas y los logros procesales obtenidos.

6.Medir y evaluar por parte de la entidad la tasa de éxito
procesal.

7.Seqguir por parte de la entidad el plan de accién y al(los)
indicador(es) formulado(s) en sus politicas de prevencion del
dano antijuridico.

8.Enviar por parte de la entidad en febrero de cada ano a la
ANDJE del estado sus indicadores de resultado (de qué
manera se impactd la causa primana que se pretendia atacar
con base enlos hechos, reclamaciones, derechos de peticion,
ocurrencia de siniestros, segin sea el caso) incorporados en el
plan de accidn, presentados luego de implementa la politica.

9.Medir y evaluar por parte del drea juridica los resultados de
manera periddica de sus indicadores que miden la eficiencia,
eficaciay efectividad de las politicas realizadas en materia de
prevencion
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Nombre del programa FORTALECIMIENTO DE LA DEFENSA JURIDICA DE LA ENTIDAD
Proyectos 2
Actividades 17

Justificacion

¢Qué se quiere hacer? Que la entidad cuente con un equipo juridico fortalecido y un plan de accién
para asumir la defensa en los procesos en los cuales la entidad hace parte o tiene interés.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La accién sistemdatica, basada en el conocimiento, permite un mejor
desempeno y la obtencién de resultados favorables en los procesos judiciales que debe asumir la
enfidad.

Texto justificativo

En este programa radica una gran importancia en cuanto a que estd dirigido especialmente a los
(las) profesionales encargados de esta importante labor en cuanto a que se reconoce el apoyo a la
necesaria capacitacion que este equipo requiere, toda vez que su labor fundamental estd
enmarcada en evitarle a la entidad riesgos, traducidos especialmente en altos costos y pérdida de
imagen ante los diferentes actores con los que interactua.

Asi mismo, se debe destacar la implementacién de un plan de accién en materia de defensa juridica
que permite una accidn coordinada por parte de la entidad a través de sus apoderados,
estableciendo herramientas y equipos de apoyo necesarios para su buen desempeno, especialmente
midiendo resultados, evaluando procesos nuevos o anteriores, identificando riesgos, conociendo el
valor de las demandas, determinando la tasa de éxito procesal, contribuyendo a mejores resultados
y ala prevencién del dano antijuridico.

Programa 3.3.4 Consolidacion del proceso de repeticion

Programa 3.3.4 Consolidacion del proceso de repeticion
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 3.3.4.1 Proyecio  3.3.4.1.11  fortalecer por parte de la entidad la Metodologia y/o

Evaluacion 'y seguimienfo de 105 | nigneacion para elaborar la provisién contable del rubro de
compromisos presupuestales y 10s fsentencias y conciliaciones. De acuerdo con normatividad de
pagos producio de os procesos |4 contaduria General, para 2016 estas metodologias se debe
judiciales de la entidad cumplir con normas NIIF para el sector publico.

2. Utilizar herramientas por parte del Comité de Conciliacién de
costo beneficio de la conciliacién y considerarlas para la toma
de sus decisiones.

3. Remitir por parte del ordenador del gasto el acto
administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacion, al
dia siguiente al pago total o al pago de la Ultima cuota
efectuado por la entidad publica, de una conciliacién,
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Programa 3.3.4

Consolidacion del proceso de repeticion

PROYECTOS

ACCIONES

condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto de
la responsabilidad patfrimonial de la entidad.

4, Seqguir los pardmetros fijados en los Decretos 2469 de 2015y
1342 de 2016 por parte de la entidad, que reglamentan los
pagos desde el Decreto Unico del sector hacienda y crédito
publico.

5. Cumplir oportunamente el pago de las sentencias vy
conciliaciones durante los 10 meses siguientes a la ejecutoria.

6. Invitar por parte del comité de conciliacién a los funcionarios
que tengan a su cargo las actividades especificas de
cumplimiento y generacién de compromisos para contribuir al
cumplimiento de pago. Adicionalmente definir estrategias de
gestién para el cumplimiento.

7. ldentificar y analizar por parte de la entidad de los pagos
realizados por concepto de intereses corrientes y moratorios de
senfencias y conciliaciones

8. Realizar el seguimiento y evaluacion del estado contable de
los créditos Judiciales.

Proyecto 3.3.4.2 |dentificacién y
evaluacién de los  procesos
judiciales en los que procede la
accion de repeticion

1. Evaluar por parte del comité de conciliacién, los procesos
que hayan sido fallados en contra de la entidad basado en
estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de
la accién de repeticion.

2. Identificar y evaluar por parte de la entidad los procesos en
los que actia como demandante

3. Decidir por parte del Comité de Conciliacién sobre la
formulacion del llamamiento en garantia con fines de
repeticion para los casos presentados.

4. Adoptar por parte del comité de conciliacidn la decision
motivada de iniciar o no el proceso de repeticidn en un término
no superior a cuatro (4) meses, y se presenta la correspondiente
demanda, cuando la misma resulte procedente, dentfro de los
dos (2) meses siguientes a la decisién. Lo anterior debe ser
verificado por la oficina de control interno.

5. Proveer los documentos necesarios a los apoderados que les
permitan elaborar las fichas de estudio para la accién de
repeticion. Los documentos bdsicos son: copia del fallo, y pago
de la condena, de la conciliacion o de cualquier otfro crédito
derivado de la responsabilidad patrimonial de la entidad.
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Programa 3.3.4

Consolidacion del proceso de repeticion

PROYECTOS

ACCIONES

6. Cumplir por parte de la entidad con la ejecucién de todas las
etapas y actuaciones procesales en cada caso

7. Medir y evaluar por parte de la entidad la tasa de éxito
procesal en repeticion

8. Enviar por parte del secretario técnico los reportes de las
acciones de repeticiéon al Coordinador de los agentes del
Ministerio PUblico ante la Jurisdiccidon en lo Contencioso
Administrativo.

9. Presentar por parte de los apoderados de un informe al
Comité de Conciliaciéon para que este pueda determinar la
procedencia del llamamiento en garantia para fines de
repeticion en los procesos judiciales de responsabilidad
patrimonial.

10. Elaborar Informe por parte del comité de conciliacién al
Coordinador de los agentes del Ministerio PuUblico ante la
Jurisdiccion  en lo Contencioso Administrativo de las
correspondientes  decisiones, anexando copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y
senalando el fundamento de la decisidén en los casos en que se
decida no instaurar la accidn de repeticion.

11. Medir y evaluar por parte de la entidad de la tasa de éxito
procesal en repeticidon en recuperacion

Nombre del programa

CONSOLIDACION DEL PROCESO DE REPETICION

Proyectos

Actividades

Justificacién

L Qué se quiere hacer? Evaluacion de los compromisos establecidos en los procesos judiciales en los
gue la entidad haya sido afectada y estudio de la posible recuperacién de estos recursos.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Se debe tener claridad en los compromisos adquiridos por la entidad a
causa de los procesos judiciales y sus impactos presupuestales, asi como la determinacion de posible
recuperacion de estos mediante la accién de repeticion contra los responsables.
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Texto justificativo

Se hace necesario evaluar y hacer seguimiento a los compromisos presupuestales y pagos realizados
por efecto de procesos judiciales en los que resultare comprometida la entidad, foda vez que implica
un impacto sobre los recursos que deberian ser utilizados para el cumplimiento de su misién en el
territorio. Esta evaluacién también sirve de base para la toma de decisiones en la procedencia de las
conciliaciones que realice o vaya a realizar la entidad.

Asi mismo, se considera de gran importancia de evaluar los procesos fallados en contra de la entidad
para estudiar la posibilidad de llamamiento en garantia con fines de repeticién y la posterior adopcién
de la decision en los casos que resulte procedente, al igual que la medicién del éxito procesal en este
aspecto.

Componente 3.4 Servicio Ciudadano

Programa 3.4.1 Mejoramiento continuo

Programa 3.4.1. Mejoramiento continuo.
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 3.4.1.1 Realizar y/0 | 1.1dentificar los diferentes tipos de usuario en el Valle de Aburrd y

actualizar  caracterizacion  de | de acuerdo a las funciones especificas de la Entidad
usuarios de acuerdo a la nueva

metodologia adoptfada en | 2.Realizar Caracterizaciéon de usuarios de acuerdo a la nueva
Colombia metodologia adoptada en Colombia.

Proyecto 3.4.1.2 Actualizar y/o

i ) 1. Identificar los diferentes tipos de trdmite y/o procesos que se
realizar el levantamiento de

llevan a cabo en cada una de las Subdirecciones de la Entidad

procesos al interior de las diferentes

Subdirecciones de la Enfidad y de . . ) . )
acuerdo con el tipo de solicitud 2. Actualizar realizar y/o ajustar los diferentes procesos internos

que se realizan en cada una de |PArd cada una de los tramites y/o procesos identificados en el
punto anterior.

ellas

Nombre del programa MEJORAMIENTO CONTINUO
Proyectos 2

Actividades 4

Justificacion

L Qué se quiere hacer? Este programa permitird actualizar los diferentes procesos y/o actividades que
se desarrollan en cada una de las Subdirecciones de la Entidad, principalmente en la Subdirecciones
de Movilidad, Ambiental, Planeacién, Seguridad Convivencia y Paz y Cooperacién y Convenios. Una
vez identificados los tramites y/o procesos que se adelantan en estas subdirecciones, se procederd a
caracterizar los usuarios tanto publicos como privados objeto de dichos servicios.



| 40

¢Cudl es la razén de hacerlo? Tener claridad sobre la tramites y/o procesos que se adelantan en la
Enfidad, permiten tanto a la Administracion como a sus empleados sean estos vinculados, en
provisionalidad y/o contratistas, definir en forma concreta a que tipos de publico se ofrecen estos
servicios, facilitdndose su caracterizacion y que se reflejard en una éptima administracion de sus
recursos humanos y econdmicos cumpliendo asi con los fines establecidos en la Ley como Entidad
Publica.

Texto justificativo
USUARIOS:

Una constante en las entidades del Estado es la diversidad de sus usuarios. Cuando una entfidad
reconoce esta diversidad, e identifica las caracteristicas, actitudes y preferencias que diferencian a
sus usuarios, tiene la oportunidad de ajustar sus actividades, decisiones y servicios para responder
satisfactoriamente el mayor niUmero de requerimientos, obtener su retroalimentacioén, y/o lograr
participacion activa en el logro de los objetivos de la entidad. Una vez se tienen claras las diversas
solicitudes de atencidn, es posible presentar ofertas de servicios focalizadas, en lugar de tratar de
satfisfacer a todos con una oferta unificada.

Por el contrario, desconocer la diversidad de usuarios evita que se logre el méximo beneficio para
estos, pues en el desarrollo de servicios no se incluyen las  actitudes, preferencias e incluso
necesidades de quienes acuden a la entidad en busca de informacion, tfrédmites y/o servicios.

5Qué es una caracterizacién de usuarios?

Es la descripcién de un usuario o un conjunto de usuarios por medio de variables demogrdficas,
geogrdficas, infrinsecas y de comportamiento, con el fin de identificar las necesidades y
motivaciones de los mismos al acceder a un servicio.

Los grupos resultantes de este proceso suelen conocerse como Segmentos de Usuarios o Segmentos
de Mercado, por lo que este proceso es a veces denominado Segmentacion de Usuarios o
Segmentacién de Mercado. La American Marketing Association define la segmentacion de
mercados de la siguiente maneral:

sPara qué me sirve caracterizar mis usuariose
Realizar una caracterizacién de usuarios trae consigo los siguientes beneficios:
e Aumenta el conocimiento que la enfidad tiene de sus usuarios.
e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacién entre la entidad y sus usuarios.

e Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para que puedan ser
satisfechas cuando lo solicitan.

e Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que mds
lo requieren.

e Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de
confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general.

e Enfrega elementos para agjustar servicios existentes y favorece el diseno de nuevos servicios
para usuarios relevantes que no estdn siendo atendidos por los canales de acceso4
establecidos.

e Permite, de manera general, la planeacion e implementacién de estrategias orientadas hacia
el mejoramiento de la relacion usuario — entidad publica.

PROCESOS (Sistema de Gestidn de la Calidad, NTC ISO 9001 de 2015)

Para cualquier empresa, la organizacién y la constancia son dos aspectos de gran importancia, pero
nada de esto puede lograrse si no existe un orden establecido dentro de la compania. Por este motivo,
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para conseguir alcanzar dicho orden debemos realizar la gestidén por procesos. Se trata de una funcién
que llevan a cabo la gran mayoria de empresas y que resulta muy efectiva, puesto que nos va a
ayudar a definir el rol que debe tomar cada empleado. Con ella, podremos cubrir de forma mds
satisfactoria tanto las necesidades de los clientes como de nuestros propios trabajadores, asi como
conocer sus expectativas.

Como podemos ver, la gestion de procesos es esencial dentro de una empresa y estd considerada
una de las funciones mds importantes que podemos llevar a cabo. Existen multiples métodos a través
de los cuales podemos conseguir el orden, como puede ser establecer un organigrama que permita
aportar al negocio lo que necesita.

La importancia de la gestion por procesos radica en los multiples beneficios que nos proporciona. En
primer lugar, una de las ventajas mds importantes es que nos permite poder globalizar todos los
sectores que forman parte de la empresa. Esto lleva a la creacién de un departamento Unico sin que
haya que trabajar de manera independiente en sus diferentes divisiones. De esta manera vamos a
conseguir que el trabajo que se lleve a cabo sea mucho mds fluido, mejorando la comunicacion entre
los empleados.

Todas las empresas que hacen uso de la gestidn por procesos han conseguido una mayor
productividad y han aumentado sus beneficios gracias al incremento del rendimiento. También hay
gue destacar que con la gestidon por procesos se optimizan los recursos empleados y sobre todo, el
tiempo que se ha dedicado arealizar las diferentes fases. Como colofén final, hace que el seguimiento
al cliente sea mucho mds sencillo.

sCudles son las claves de la gestidn por procesos?

Para que la gestidn de procesos funcione de forma adecuada hay que tener en mente algunas claves
fundamentales que hardn que dicho funcionamiento sea excelente. Para empezar, tenemos que
hablar de la direccién de la empresa, la cual debe tener un compromiso absoluto, puesto que tiene
que saber que la gestidn por procesos es una necesidad. Esta forma de pensar también debe
extenderse entre los empleados.

La formacion adecuada tanto para la gestion por procesos como para las herramientas que deben
utilizarse, tiene que ser primordial. Por supuesto, para gestionar bien los procesos hay que analizarlos
de forma independiente, uno a uno para luego conseguir esa unificacién que ya hemos mencionado.
Ademds, de entre todos estos procesos habrd que hacer una clasificacion, dando prioridad a algunos
de ellos que consideremos mds importantes. Finalmente, hay que crear una relacién entre procesos.
En ella, habrd un mapa donde se pueda visualizar fadcilmente todo lo que se emplea en dichos
procesos para que la gestion sea perfecta y se mantenga el nivel de calidad?.

1. GUIA PARA LA CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/gestion-por-procesos-que-la-hace-
fan-importante



https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/gestion-por-procesos-que-la-hace-tan-importante
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/gestion-por-procesos-que-la-hace-tan-importante

Componente 3.5 Tramites
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Programa 3.5.1 Fortalecimiento del portafolio de oferta institucional

Programa 3.5.1

Fortalecimiento del portafolio de oferta institucional

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 3.5.1.1 Actualizacion de los
trdmites y productos relacionados con
procesos misionales y procedimientos
administrativos

1. Revisar y actualizar los procesos, procedimientos y
productos asociados a ellos y definir las dependencias
responsables, de acuerdo con el Sistema de Gestidn de
Calidad de la Entidad.

2. Mantener actualizado el listado de los productos
asociados a los procesos y procedimientos, discriminando
segun correspondan a frdmites o a procedimientos
administrativos, de acuerdo con el Sistema de Gestidén de
Calidad de la Entidad.

Proyecto 3.5.1.2 Registro de trdmites
ante instancias del gobierno nacional

1. Actualizar la informacion relacionada con los trdmites y
procedimientos, en el Sistema Unico de Informacioén de
Trédmites-SUIT.

Proyecto 3.5.1.3 Andlisis y medicion de
la oferta institucional de trdmites vy
servicios

1. Verificar y ajustar la correspondencia de los trdmites y
procedimientos administrativos de la Enfidad con los
diferentes planes de desarrollo de orden nacional y
territorial.

2. Generar indicadores de desempeno que revelen la
efectividad de los frdmites y  procedimientos
administrativos, relacionados con la frecuencia, el tiempo,
la satisfaccion, los costos.

3. Formular estrategias para la reduccién de riesgos que
pudieran afectar los tfrédmites de la Entidad en relaciéon con
actos de corrupcién y tramitadores.

4. Priorizar los trdmites a racionalizar en la vigencia, con
base en el andlisis de todas las variables del diagndstico de
la oferta institucional de trédmites y servicios.

5. Indagar para descartar o validar la competencia del
Area Metropolitana para el cumplimiento de frdmites
relacionados con el Acuerdo de Paz, Centros Infegrados de
Servicio al Ciudadano, Ruta de la Excelencia o Mapa de
ruta, los indicadores de Doing Business y ofros instrumentos.

de la
de

Proyecto 3.5.1.4 Formulacion
estrategia  de racionalizacion

1. Formular la estrategia de racionalizacién de trdmites
segun los pardmetros establecidos para tal fin.
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Programa 3.5.1 Fortalecimiento del portafolio de oferta institucional

PROYECTOS ACCIONES

trdmites y servicios . . . .
Y 2. Ajustar los actos administrativos relacionados con

trdmites y procedimientos administrativos de acuerdo con
la estrategia de racionalizacion.

3. Mejorar la entrega de productos y servicios relacionados
con los trdmites y procedimientos administrativos
garantizando la accesibilidad y el uso de la tecnologia.

Proyecto 3.5.1.5 Implementacién  de 1.
campanas de apropiaciéon de las
mejoras internas y externas

Implementar una estrategia de comunicacién
institucional para mejorar la apropiacién sobre los trdmites
y procedimientos administrativos que ofrece la Entidad, y
difundir los beneficios y las mejoras que se implementan
para los usuarios infernos y externos

Nombre del programa FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE OFERTA INSTITUCIONAL
Proyectos 5
Actividades 12

Justificacion

i Qué se quiere hacer? El Area Metropolitana del Valle de Aburrd estd orientando sus recursos para
gue en su gestiéon se fortalezcan todos los valores y experiencia institucional, y se orienten a mejorar
los resultados de los servicios que ofrece a los usuarios internos y externos.

Esta entidad publica considera que el fortalecimiento del portafolio de oferta Institucional es una
prioridad que permitird que la institucion siga comprometida con prdcticas que generen bienestar en
los habitantes metropolitanos.

¢Cudl es la razén de hacerlo? El Sistema de Gestidn de la Calidad del Area Metropolitana trabaja bajo
el principio de mejoramiento continuo por lo que se podria estimar que los productos que se generan,
asociados a trdmites y procedimientos administrativos, se encuentran actualizados, en términos
generales.

No obstante, este autocontrol, en la readlizaciéon del auto-diagndstico de la gestion de trdmites
disenado por MIPG, se evidencidé la necesidad de hacer algunos ajustes partiendo del andlisis de la
oferta institucional actual, para formular una estrategia de racionalizacion de trédmites, ademds de
establecer una relacién mas estable con el Sistema Unico de Informacién de Trdmites.

Texto justificativo

El Area Metropolitana entiende la importancia de la gestidn oportuna y eficiente de los tramites de los
usuarios, habitantes del valle de Aburrd, para garantizar la prestacién del servicio publico de calidad
que le han sido conferidos por ley.

Bdsicamente, prestar un mejor servicio implica concentrar los recursos y esfuerzos institucionales en
reforzar la estructura interna que permitird al Area Metropolitana ser mds dagil en la atencion de
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trdmites y procedimientos administrativos y en la obtencion de los productos que se derivan de cada
uno de ellos, productos de alta calidad que son los resultados esperados por los usuarios internos y
externos.

El autodiagndstico de la gestion de tramites ha permitido identificar las actividades de gestion en la
gue la entidad tiene fortaleza y también las que se deberdn reforzar y analizar para formular una
estrategia de racionalizacién de trdmites.

Componente 3.6 Participacion Ciudadana

Programa 3.6.1 Plan de participacion ciuvdadana del Area Metropolitana
del Valle de Aburrd

Programa 3.6.1 Plan de participacién civdadana del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd

PROYECTO ACCIONES

Proyecto 3.6.1.1 Realizar el
diagndstico del estado actual de la
participacion ciudadana en la
entidad

Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con
personal de dreas misionales y de apoyo a la gestiéon) que
lidere el proceso de planeacién de la participacion.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la
participacion en la implementacion de la Politica de
Participaciéon Ciudadana, individualizédndolas por cada uno de
los ciclos de la gestién; a partir de los resultados del FURAG vy los
resultados de la evaluaciéon de la oficina de control interno.

Verificar con las dreas misionales y de apoyo si los grupos de
ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con los que trabajé
en la vigencia anterior se encuentran bien caracterizados
teniendo presente el tema misional de la enfidad.

Diagnosticar silos medios y mecanismos que emplea la entidad
para promover la participacién ciudadana son idéneos de
acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos.

Socializar los resultados del diagndstico de la politica de
participacion ciudadana al interior de la entidad.

Proyecto 3.6.1.2 Construir el Plan de

= - ) Verificar las actividades ya identificadas y determinar cudles
Participacion Ciudadana del AMVA.

corresponden a participacion en las fases del ciclo de la
gestion y clasifique cudles de ellas se realizardn con instancias
de participacion legalmente conformadas y cudles son otros
espacios de participacion.

Verificar si todos los grupos de valor estén contemplados en al
menos una de las actividades de participacidn ya
identificadas de no ser asi determinar otfras actividades en las
cuales pueda involucrarlos.
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Programa 3.6.1

Plan de participacién ciudadana del Area Metropolitana del
Valle de Aburra

ACCIONES

Definirlos recursos y alianzas entre las subdirecciones en cuanto
al tema presupuestal asociado a las actividades que se
implementardn en la entidad para promover la participacion
ciudadana.

Definir los canales y las metodologias que se empleardn para
desarrollar las actividades de participacion ciudadana
identificadas, las cuales deberdn contener capacitacién a los
grupos de valor identificados con anterioridad.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes
subdirecciones de la entidad, en materia de participaciéon
ciudadana.

Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades
identificadas que se desarrollardn tanto al interior como al
exterior de la entidad para la promocién de la participaciéon
ciudadana.

Definir una estrategia de comunicacién (interna y externa) que
permita informar sobre la actividad participativa, desde su
inicio, ejecucién y desarrollo.

Definir las eftapas y mecanismos de seguimiento a la
implementacién de la politica de participacién ciudadana,
haciendo énfasis en que cada subdireccidén deberd hacer
reporte de las actividades realizadas mediante formatos
estandarizados y aprobados por el equipo de calidad de la
entfidad con el fin de realizar trazabilidad y dar cumplimiento a
lo establecido.

Construir un mecanismo de recoleccién de informacion en el
cual la entidad pueda sistematizar y hacer seguimiento a las
observaciones de la ciudadania.

Divulgar el Plan de Participacién Ciudadana aprobado.

PROYECTO
Proyecto 3.6.1.3 Ejecutar e
implementar el Plan de

Participaciéon Ciudadana del AMVA.

Convocar a fravés de los medios definidos en el Plan de
Participacion Ciudadana de la entidad los ciudadanos
meftropolitanos  identificados y/o  caracterizados con
anterioridad.

Habilitar los medios y mecanismos, presenciales y electronicos
definidos en el Plan de Participacién Ciudadana de la entidad
para consultar, discutir y retroalimentar a los ciudadanos
usuarios metropolitanos.
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Programa 3.6.1 Plan de participacién civdadana del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd

PROYECTO ACCIONES

Diligenciar el formato interno de reporte definido y aprobado
por el equipo de calidad de la entidad.

Sistematizar los resultfados obtenidos en el ejercicio de las
diferentes  actividades de participacién  ciudadana
adelantadas por la entidad.

Socializar tanto intferna como externamente los resultados
obtenidos.

Nombre del programa Plan de participacién ciudadana del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd

N° Proyectos 3

N° Actividades 20

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Este programa permitird a la entidad generar espacios propicios y adecuados
de participacién, inclusiéon y veeduria ciudadana frente a los procesos que desde esta se hacen
basados en los hechos metropolitanos y las competencias delegadas por Ley; foriando asi una
apropiacion del ciudadano frente a la entidad.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Baséndonos en el autodiagnédstico de MIPG, se pudo encontrar como
resultado, que si bien la entidad a través de diferentes equipos y unidades maneja el tema de
participacion ciudadana, cada uno de estos lo maneja de manera auténoma e independiente de
los demds, por lo cual se requiere un plan que unifigue todas estas acciones que se encuentran
enfocadas a la participacion ciudadana todo ello con el fin de tener cada dia una mejor relacién
con el ciudadano metropolitano.

Texto justificativo

Por medio del autodiagndstico de MIPG, el cual fue realizado con anterioridad, en lo que respecta al
numeral 3.6 denominado participacion ciudadana, se encuentra como falencia principal la falta de
un Unico documento denominado Plan de participacion ciudadana del Area Metropolitana del Valle
de Aburrd, mediante el cual se unifique la forma de atencidén para el ciudadano metropolitano
ademds, de los espacios de participacion disenados para estos.

En este sentido con la formulacion de dicho plan se le permitird a la entidad generar mayor cercania
con el ciudadano metropolitano, ademds de saber claramente qué estdn haciendo las unidades y
los equipos en cuanto a este proceso, puesto que la participacion ciudadana es un tema fransversal
para el AMVA, y de esta manera evitar reprocesos toda vez que en el momento con la forma de cada
unidad manejar su proceso de participacién ciudadana es comun que se repitan acciones.
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Finalmente es una estrategia que permitird al AMVA aumentar la confianza del ciudadano
mefropolitano frente a la entidad, lo cual se convierte en un tema fundamental teniendo presente la
transparencia y el Plan Anticorrupcidn, puesto que el ciudadano podrd vivir mds de cerca el dia a dia
del Area Metropolitana del Valle de Aburrd.

Componente 3.7 Rendicién Cuentas

Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendicién de

cuentas
Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendiciéon de
cuentas
Proyecto ACCIONES

Proyecto 3.7.1.1 Elaboracion de un | |gentificar v documentar las debilidades v fortalezas de la
diagnosfico que permita establecer | gntidad  para  promover la  participacién  en  la
el punio de parfida y 10s | implementacién de los ejercicios de rendicién de cuentas

necesidades  para opfimizar €l | -5 phase en fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)
proceso e rendicidon de cuentas en

la entidad.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la participacién  en la
implementacién de los ejercicios de rendicién de cuentas
con base en la evaluacion de la oficina de planeacidén y/o
Control Interno.

Identificar las condiciones de entorno social, econdmico,
politico, ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la
rendicion de cuentas

Identificar las necesidades de los grupos de valor en
materia de informacion disponible, asi como de los canales
de publicacion y difusidon existentes. Clasificando la
informacion a partir de los siguientes criterios

* la gestion realizada,

* los resultados de la gestion y

* el avance en la garantia de derechos.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del
diagnéstico del proceso de rendicion de cuentas
insfitucional

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucién y
retroalimentacion con los organismos de control para
articular su intervencién en el proceso de rendicién de
cuentas

Coordinar con enfidades del sector administrativo,
corresponsables en politicas y proyectos y del nivel territorial
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Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendiciéon de
cuentas
Proyecto ACCIONES

los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de
rendicién de cuentas en forma cooperada.

Conformar y capacitar un equipo de frabajo que lidere el
proceso de planeacién de los ejercicios de rendicidén de
cuentas

Proyecto 3.7.1.2 Disenar con base
en el diagnostico la estrategia de
rendicién de cuentas que
contenga el conjunto de acciones
y recursos para optimizar el proceso
de rendicién de cuentas.

Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizacion de
programas, proyectos y servicios, los espacios de didlogo
presenciales de rendicidon de cuentas y los mecanismos
virtuales complementarios en temas especificos de interés
especial que implementard la entidad durante la vigencia

Definir los espacios exitosos de rendicidon de cuentas de la
vigencia anterior que adelantard la entidad.

Clasificar los grupos de valor que convocard a los espacios
de didlogo para la rendicidén de cuentas a partir de los temas
especificos de interés especial que implementard la entidad
durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacién realizada
previamente.

Verificar si todos los grupos de valor estdn contemplados en
al menos una de las actividades e instancias ya
identificadas. En caso de que no estén contemplados todos
los grupos de valor, determine ofras actividades en las cuales
pueda involucrarlos.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la
estrategia de rendicién de cuentas.

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada
una de las etapas de la estrategia de la rendicion de
cuentas, para dar cumplimienfo a los elementos de
informacion, didlogo y responsabilidad en la rendicion de
cuentas.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementardn en la entidad para llevar a cabo los
ejercicios de rendicién de cuentas.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con
organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano los
periodos y metodologias para redlizar los espacios de
didlogo sobre temas especificos.
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Programa 3.7.1

Disefio e implementacion del proceso de rendicion de
cuentas

Proyecto

ACCIONES

Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades
de didlogo de los ejercicios de rendicion de cuentas,
diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestidon
general de la enfidad o sobre los temas priorizados de
acuerdo a la clasificacion realizada previamente.

Definir el proceso de actualizacidon de los canales de
publicaciéon y divulgacion a través de los cuales la entidad
dispondrd la informacién necesaria para el ejercicio de
rendicion de cuentas.

Establecer los canales y mecanismos virfuales que
complementardn las acciones de didlogo definidas para
temas especificos y para los temas generales.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes dreas de
la entidad, en materia de rendicidon de cuentas

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia
de rendicién de cuentas.

Estandarizar formatosinternos de reporte de las actividades
de rendicion de cuentas que se realizardn en toda la entidad
gue como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos
de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones,
propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicidn
de cuentas.

Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la
estrategia de rendicién de cuentas.

Proyecto 3.7.1.3 Construccién  de
una plataforma de gestion y andlisis
de la informaciéon para la rendiciéon
de cuentas, que contemple las
articulaciones y los canales de
comunicacion efectivos para la
divulgacion.

Preparar la informacién de cardcter presupuestal de las
actividades identificadas con anterioridad, verificando la
calidad de la misma y asocidndola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informaciéon con base en los temas de interés
priorizados por la ciudadana y grupos de valor en la consulta
realizada.

Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas
(plan de accién, POAI) de los programas, proyectos y
servicios implementados, con sus respectivos indicadores,
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Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendiciéon de
cuentas
Proyecto ACCIONES

verificando la calidad de la misma y asocidndola a los
diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacién sobre la gestion ((Informes de
Gestion, Metas e Indicadores de Gestidon, Informes de los
entes de Control que vigilan a la enfidad) de los programas,
proyectos y servicios implementados, verificando la calidad
de la misma.

Preparar la informaciéon sobre contratacién (Procesos
Contractuales y Gestidn contractual) asociada a los
programas, proyectos y servicios implementados, verificando
la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Preparar la informacién sobre la garantia de derechos
humanos y compromisos frente a la construcciéon de paz,
materializada en los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores vy
verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y
calidad de los bienes y servicios.

Preparar la informacién sobre Impactos de la Gestidon
(Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria) a
través de los programas, proyectos y  servicios
implementados, con sus respectivos indicadores vy
verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacién sobre acciones de mejoramiento de
la entfidad (Planes de mejora) asociados a la gestion
realizada, verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre la gestiéon realizada frente a los
temas recurrentes de las peficiones, quejas, reclamos o
denuncias recibidas por la enfidad.

Identificar la informacidn que podria ser generada vy
analizada por los grupos de interés de manera colaborativa.

Actualizar la pdgina web de la entidad con la informacion
preparada por la entidad.

Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la
pdgina web, con la informacién preparada por la entidad,
atendiendo a lo estipulado en el cronograma elaborado
anteriormente.
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Programa 3.7.1

Disefio e implementacion del proceso de rendicion de
cuentas

Proyecto

ACCIONES

Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de
cuentas, en espacios tales como: medios impresos; emisoras
locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas
y cooperacidn con organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés
colaboren en la generacion, andlisis y divulgacién de la
informacion para la rendicidon de cuentas.

Identificar si en los ejercicios de rendicién de cuentas de la
vigencia anterior, involucré a todos los grupos de valor
priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base
en la caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.

Diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales de
publicacion y divulgacion de informacidén que empled la
entidad para ejecutar las actividades de rendiciéon de
cuentas, responde a las caracteristicas de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los
grupos de interés y temas priorizados.

Definir la metodologia que empleard la entidad en los
espacios de didlogo definidos previaomente, para ejecutar la
estrategia de rendicidn de cuentas, teniendo en cuenta
aspectos diferenciadores tales como grupos de valor
convocados, temdtica a tratar, temporalidad del ejercicio,
entre oftros.

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés
identificados la estrategia de rendicion de cuentas

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television,
prensa, carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y
grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de
cuentas definidos.

Redlizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion
con lideres de organizaciones sociales y grupos de interés
para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los
espacios de didlogo.

Convocar a fravés de medios electrénicos (Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otfros) a los ciudadanos y
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Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendiciéon de
cuentas

Proyecto ACCIONES

grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendiciéon de
cuentas definidos.

Proyecto 3.7.1.4 Implementar la
estrategia para la rendicién de
cuentas.

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicion de cuentas
definidos

Asegurar el suministro y acceso de informacién de forma
previa alos ciudadanos y grupos de valor convocados, con
relacion a los temas a tratar en los ejercicios de rendicion de
cuentas definidos.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que
complementardn las acciones de didlogo definidas para la
rendicidn de cuentas sobre temas especificos y para los
temas generales.

Disenar la metodologia de didlogo para cada evento de
rendicidon de cuentas que garantice la intervencién de
ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuestas a las mejoras de la gestion.

Realizar los eventos de didlogo para la rendicidn de cuentas
sobre temas especificos y generales definidos, garantizando
la intervencidn de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluaciéon de la gestidon y resultados.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones
recibidas en el espacio de didlogo para la rendicién de
cuentaos.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los
resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al drea de
planeacion.

Proyecto 3.7.1.5 Seguimiento y
evaluacion en todos sus
componentes al proceso de
rendicion de cuentas de la entidad.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, con base en la
consolidacién de los formatos internos de reporte aportados
por las dreas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el nUmero de espacios de didlogo en los que se
rindié cuentas
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.
4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de
rendicién de cuentas.
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Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendiciéon de
cuentas
Proyecto ACCIONES

Formular, previa evaluacién por parte de los responsables,
planes de mejoramiento a la gestidon institucional a partir de
las  observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

Publicar los resultados de la rendicidn de cuentas
clasificando por categorias, las observaciones y comentarios
de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de
control, los cuales deberdn ser visibilizados de forma masiva
y mediante el mecanismo que empled para convocar a los
grupos de valor que parficiparon.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores
publicos y ciudadania a las actividades de capacitacién,
garantizando la cudlificacién de futuras actividades.

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del
proceso de rendicidén de cuentas y publicarlas en la pdgina
web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de
control frente a los informes de rendicion de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

Incorporar en los informes dirigidos a los érganos de control y
cuerpos colegiados los resultados de las recomendaciones y
compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio
de didlogo y establecer correctivos que optimicen la gestiéon
y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de confrol interno
gue se garanticen los mecanismos de participacion
ciudadana en la rendicién de cuentas.

Garantizar la aplicacidon de mecanismos internos de sancion
y atender los requerimientos del control externo como
resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas.

Documentar las buenas prdcticas de la entidad en materia
de espacios de didlogo para la rendicion de cuentas y
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Programa 3.7.1 Diseno e implementacion del proceso de rendiciéon de
cuentas
Proyecto ACCIONES

sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas
estrategias de rendicién de cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicidon de cuentas, valorando el
cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos
de la estrategia.

Justificacion

Este programa permitird la consolidacién del proceso transversal de seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional, para lograr integralidad, sinergia en los resultados de la gestion institucional;
el fortalecimiento de la informacién y su efectividad para el logro de las metas y resultados,
garantizando que la informaciéon producto del seguimiento y evaluacion institucional sea de calidad,
Util, pertinente, comprensible y confiable.

Permitird ademds la adecuada administracion de la gestion publica mediante la medicion,
participacion, socializacién y divulgacién del seguimiento y evaluacion, orientada a aprender sobre
los aciertos y replantear los desaciertos, asi como mejorar continuamente los resultados para la toma
de decision

Vd V4 ° o 7
Linea esirategica 4 Evaluacion de resultados
Componente 4.1 Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional

Programa 4.1.1 Consolidacion del seguimiento y evaluacion a la gestion

institucional
Programa 4.1.1. Consolidacion del seguimiento y evaluacion a la gestion
institucional
PROYECTOS ACTIVIDADES

Proyecto 4.1.1.1 Implantacién
de un equipo con funciones y
tareas establecidas, que lidere
de planeacion y evaluacioén
institucional.

1. Asignar a un equipo la responsabilidad del liderazgo del proceso
de seguimiento y evaluacién.

Proyecto 4.1.1.2 Diseno e
implementacion del Sistema
Infegrado de Seguimiento vy
Evaluacion Institucional S&E

1. Promover la gestién y mejoramiento del desempeno institucional
a través de la evaluacién institucional

2. Integrar y lograr la sinergia del seguimiento y la evaluacién de
todos los procesos.
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Programa 4.1.1.

Consolidacion del seguimiento y evaluacion a la gestiéon
institucional

PROYECTOS

ACTIVIDADES

(Procesos, procedimientos,
normativa, manual, articulacién
de los diferentes sistemas en
términos conceptuales, y disefio
del monitoreo del S&E)

3. Identificar las variables medibles en los diferentes procesos.

4. Redlizar periddicamente ejercicios de auditorias internas

5.Ajustar la cadena de valor a partir de la informacién de los
ejercicios del S&E. (objetivos, metas y resultados)

6. Generar acciones de aprendizaje de sus propios procesos
(fortalecer los aciertos y replantear lo que no funciona) a partir de
la evaluacién del logro de metas y resultados establecidos

Proyecto 4.1.1.3 Diseno,
desarrollo e infegracion
tecnoldgica de una plataforma
para el seguimiento y
evaluacion institucional- S&E

(Articulacion:  Alphasig, G+,
SIBAP-SICOF-EXPEDIENTE

CONTRACTUAL, Intranet, SICOF,
SIM, MONG, tableros de control-

indicadores ambientales, etc.-)

1. Formular y ajustar los planes, programas y proyectos utilizando la
informacion de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.

2. Realizar el cruce entfre la ejecucidon presupuestal y el
cumplimiento de metas, utilizando la informacién de los ejercicios
de seguimiento y evaluacién.

3. Mejorar los resultados de la ejecucidén presupuestal mediante la
informacion de los ejercicios de S&E.

4. Promover el ejercicios de aprendizaje organizacional continuo
mediante la informaciéon de los ejercicios de S&E.

Proyecto 4.1.1.44.1.1.4
Fortalecimiento de las instancias
de medicion, participacion,
socializacion y divulgacion del
seguimiento  y  evaluaciéon
institucional

1. Evaluar la gestidén de la entidad periédicamente

2. Disefar el sistema de indicadores para seguimiento y evaluacion
de la gestion y el desempenio institucional (indicadores)

3. Disenar indicadores comprensibles, verificables, que se puedan
mejorar y ajustar continuamente, fciles de consultar, que cuenten
con linea base y sean insumos para la toma de decisiones

4. Aplicar el sistema de indicadores para el seguimiento y
evaluaciéon de la gestidon

5. Identificar por medio de los indicadores los avances alcanzados
en torno a los objetivos y resultados

6. Sistematizar la informacién proveniente del seguimiento vy
evaluacién

7. Documentar el seguimiento y evaluacion (informes, reportes,
tableros de confrol, entre otros)
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Programa 4.1.1.

Consolidacion del seguimiento y evaluacion a la gestiéon
institucional

PROYECTOS

ACTIVIDADES

8 Desarrollar ejercicios de autoevaluacion a los planes, programas
y proyectos por parte de los respectivos responsables.

9. Validar la informacién generada en los procesos de evaluacion
para garantizar su confiabilidad, comprensién y utilidad

10. Identificar mejoras continuas mediante la informacién de los
ejercicios de S&E.

11. Readlizar la rendicién de cuentas a la ciudadania y a los
organismos de control a partir de la informacién de los ejercicios
del S&E.

12. Difundir y comunicar interna y externamente la informacion
proveniente del seguimiento y la evaluacion

13. Diagnosticar adecuadamente las necesidades o problemas de
la ciudadania (grupos de valor)

14. Formular objetivos y resultados que apunta a resolver los
problemas de la ciudadania (grupos de valor)

15. Identificar las brechas entre los resultados alcanzados y los
objetivos planteados, a partir de la evaluacion del logro de metas
y resultados establecidos

16. Revisar periddicamente objetivos y acciones para el logro de
metas y resultados establecidos

17. Evidenciar la evaluacién de los logros de metas y resultados
para proximos ejercicios de planeacion

18. Valorar la calidad del gasto publico

19 Determinar la coherencia entre los procesos de gestion, la
ejecucion presupuestal y los resultados logrados alcanzados

Nombre del programa

CONSOLIDACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
GESTION INSTITUCIONAL

Proyectos

4

Actividades

30
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Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Este programa busca consolidar el seguimiento y evaluacién del desempeio
institucional, a partir de la generacién de un equipo que lidere la planeacién y evaluacion
institucional, que cuente con los perfiles profesionales idéneos para ello, este grupo estard a cargo de
disenar e implementar el Sistema Integrado de Seguimiento y Evaluacion Institucional S&E, que incluird
el diseno metodoldgico, conceptual y el disefio del monitoreo y seguimiento, que integre procesos,
procedimientos, normativa, manuales que actualmente tenga la Entidad y los que establezca las
politicas nacionales de la funcién publica.

Para la implementacion del Sistema, se necesitard el disefio, desarrollo e integracién tecnoldgica de
una plataforma para el seguimiento y evaluacion institucional- S&E, que articule todos los sistemars,
software, herramientas tecnoldgicas y de monitoreo que tiene la entidad, con el fin de lograr de
manera articulada, eficiente y en tiempo real dicho seguimiento y evaluacién institucional. Todo lo
anterior permitird fortalecer las instancias de medicion, participacién, socializacion y divulgacién,
monitoreo y evaluacién de los proyectos y las metas institucionales para un mejor seguimiento vy
evaluacién de la gestién institucional

¢Cudl es la razén de hacerlo? El seguimiento y evaluacién institucional se realiza actualmente de
manera diluida y fraccionada, dando respuesta bdsicamente a dos frentes que son, primero el Sistema
de Gestion de Calidad (Sistema de gestidn por procesos) y el segundo, el seguimiento al Plan de
gestion (Tableros de Control), éste Ultimo se realiza a través de Alphasig y de una nueva herramienta
de direccién que no estdn articulados entre si, ni con el Sistema de Gestion de la Calidad, ni otras
herramientas institucionales que hoy funcionan separadamente. Dichas herramientas institucionales y
tecnoldgicas con las que hoy cuenta la Entidad responden a diferentes necesidades debido a que se
realizaron para diferentes fines y propdsitos, es por eso que articularlas, debe responder a una
necesidad institucional por encima de los propdsitos individuales derivadas de cada norma especifica
o de cada proceso institucional, en concordancia con las directrices establecidas en MIPG.

En consecuencia, ala fecha no hay un seguimiento y evaluacién unificado, homologado y articulado
a nivel institucional, ni un equipo fortalecido para liderar esta labor, que responda a los diferentes
frentes que tienen la Enfidad, en el cual se piense en las necesidades, en sus competencias y fenga
en cuenta los compromisos adquiridos en sus diferentes planes integrales, de gestién y planes
operativos anuales. Ademds de lo anterior, el seguimiento y evaluacion institucional no es una prdctica
incorporada culturalmente en todos los equipos de trabajo, ni hay apropiacién de la informacién que
arrojan estos instrumentos, para cudlificar su prdctica y planificar mejor su intervencién en el territorio.

Texto justificativo

Este programa permitird la consolidacién del proceso transversal de seguimiento y evaluaciéon del
desempeno institucional, para lograr integralidad, sinergia en los resultados de la gestion institucional;
el fortalecimiento de la informacién y su efectividad para el logro de las metas y resultados,
garantizando que la informacién producto del seguimiento y evaluacién institucional sea de calidad,
Util, pertinente, comprensible y confiable.

Permitird ademds la adecuada administracion de la gestion publica mediante la medicién,
participacion, socializacién y divulgacién del seguimiento y evaluacion, orientada a aprender sobre
los aciertos y replantear los desaciertos, asi como mejorar continuamente los resultados para la toma
de decision

Este programa permitird La consolidacién del proceso tfransversal de seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional, para lograr integralidad, sinergia en los resultados de la gestién institucional;
el fortalecimiento de la informacion y su efectividad para el logro de las metas y resultados,
garantizando que la informacién producto del seguimiento y evaluacién institucional sea de calidad,
Util, pertinente, comprensible y confiable.
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Permitird ademds la adecuada administracion de la gestion publica mediante la medicién,
participacion, socializacién y divulgaciéon del seguimiento y evaluacion, orientada a aprender sobre
los aciertos y replantear los desaciertos, asi como mejorar continuamente los resultados para la toma

de decision

Linea estratégica 5 Informaciéon y comunicacion

Componente 5.1 Gestién documental

Programa 5.1.1 Gestion estratégica documental y cultural para la
salvaguarda de la informacién

Programa 5.1.1

GESTION ESTRATEGICA DOCUMENTAL Y CULTURAL PARA LA
SALVAGUARDA DE LA INFORMACION

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 5.1.1.1 Actualizacion e
implementacion de la Politica de
Gestion Documental - PGD, de la
Entidad segun los lineamientos del
Archivo General de la Nacion

1. Actualizar la Politica de Gestion Documental.

2. Revisar y aprobar los temas de Gestion Documental en el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

3. Desarrollar acciones de mejora conforme al Diagnédstico
Integral de Archivos.

4. Ajustar permanentemente ante el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo, el Plan institucional de archivos —
PINAR.

5. Ajustar y publicar el Programa de Gestion Documental -
PGD.

6. Ajustar, actualizar y publicar las Tablas de Retencién
Documental - TRD y el Cuadro de Clasificacion
Documental -CCD.

7. Implementar los procesos contenidos en el PGD.

8. Implementar la Tabla de Valoracion Documental - TVD.
(Clasificacion, ordenacidén y descripcion).

9. Realizar el Inventario de la documentaciéon de sus archivos
de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental
- FUID.

10.Liderar y coordinar la realizacién de las Transferencias
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Programa 5.1.1 GESTION ESTRATEGICA DOCUMENTAL Y CULTURAL PARA LA
SALVAGUARDA DE LA INFORMACION

PROYECTOS ACCIONES

primarias y realizar las transferencias secundarias.

11.Elaborar y aplicar el documento Sistema Infegrado de
Conservacion, Inventarios de Activos de Informacion,
modelo de requisitos para gestion de documentos
electréonicos, bancos terminoldgicos de tipos, series y sub-
series documentales y Tablas de Control de Acceso para
establecer categorias adecuadas de derechos vy
restricciones de acceso y seguridad aplicables a los
documentos.

Proyecto 5.1.1.2 Proyecto

Conservacion de los documentos de
la entidad (Valoracién, clasificacion y
organizacion del acervo documental)

1. Aplicar procedimientos de valoracién, clasificacion,
organizacioén y disposicion del acervo documental,
mediante la implementacion de las TVD y TRD

Nombre del programa GESTION ESTRATEGICA DOCUMENTAL Y CULTl,J RAL PARA LA
SALVAGUARDA DE LA INFORMACION.

Proyectos 2

Acciones 12

Justificacion

(Qué se quiere hacer? Este programa busca la arficulacién de las categorias estratégica vy
documental de la entidad, basado en los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG, con el propdsito de mantener la gestién documental alineada con las politicas y lineamientos
del Sistema de Gestidon de Calidad implementado en la Entidad, logrando alcanzar a través de los
diferentes proyectos y acciones, fortalecer y consolidar la planeaciéon institucional.

Asimismo, se encamina al desarrollo sistemdtico de la gestion documental y administracién de
archivos en cuanto a la planificaciéon, procesamiento, manejo y organizacion de los documentos
desde su origen hasta su destino final, independientemente del soporte en que estén y que han sido
producidos y recibidos por la Entidad en desarrollo de sus funciones y procesos para facilitar su uso,
disponibilidad, utilizacion y preservacion

¢Cudl es la razén de hacerlo? Encaminar el desarrollo sistemdtico de la gestion documental y
administracién de archivos en cuanto a la planificacién, procesamiento, manejo y organizacién de
los documentos desde su origen hasta su destino final, independientemente del soporte en que se
encuentren y que han sido producidos y recibidos por la Entidad en desarrollo de sus funciones vy
procesos para facilitar su uso, disponibilidad, utilizacién y preservacion
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Texto justificativo

Con este programa la entfidad busca la actualizaciéon e implementacion de la Politica de Gestidon
Documental - PGD, segun los lineamientos del Archivo General de la Nacién.

Es importante, que desde su componente estratégico la entidad formule la politica archivistica, la
planeaciéon estratégica de la gestion documental y la administracion de archivos, el control, la
evaluacién y seguimiento, en la definicién y articulacion de los lineamientos e instrumentos en esta
materia.

Asi mismo, desde su componente documental comprenda los procesos de la gestién documental. La
gestiéon de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier Entidad
en el ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener, y servir los documentos,
durante su ciclo vital.

Programa 5.1.2 Fortalecimiento tecnolégico y cultural para la gestion de
la informacién.

Fortalecimiento tecnolégico y cultural para la gestion

Programa 5.1.2 de la informacién.

PROYECTOS ACCIONES

1. Actualizar la informacién estableciendo categorias de
derechos y restricciones de acceso a los documentos
electrénicos.

2. Preservar los documentos en soporte digital.

3. Parametrizar las Tablas de control de acceso.

4. Conftrolar el acceso a los documentos en entorno
electronico.

5. Implementar los requisitos de intfegridad, autenticidad,

Proyecto 5.1.2.1 Implementacion  del|inalterabilidad,  disponibilidad, ~ preservacién vy
sistema de gestion de seguridad de la | metadatos de los documentos electronicos de archivo
informacion en el Sistema de Gestidon de Documento Electrénico.

6. Levantar periédicamente los instrumentos para la
medicion del cumplimiento de la politica de seguridad
de la informacién.

7. Confinuar publicando en el sitio Web de
Transparencia y acceso a la informacidn, la politica de
seguridad de la informacion.

8. Revisar y actualizar en la seccién de Transparencia y
acceso a la informacion del sitio Web, la informacién de
la politica de proteccién de datos personales.




Programa 5.1.2

Fortalecimiento tecnolégico y cultural para la gestiéon
de la informacion.

PROYECTOS

ACCIONES

Entidad

Proyecto 5.1.2.2 Fortalecimiento
sistema de archivo y trdmite de la

del

1. Implementar los Expedientes hibridos (electrénicos y
fisicos) que demanda la entidad.

2. Alinear la gestiéon documental a la politica ambiental
(cero papel).

3. Implementar mecanismos para la generaciéon de
documentos con firma electronica y digital en los
procesos que la entidad disponga "Politica de cero
consumo de papel".

1. Fortalecer mecanismos para facilitar el acceso y
consulta de la informacidn.

2. Sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre los
procesos de gestion de la Informacion.

Proyecto 5.1.2.3 Divulgacién de la|3. Mantener la Gestion documental alineada con las
gestion de la informacion de la|politicas y lineamientos del Sistema de Gestidn de
Entidad. Calidad implementada en la Entidad.

Nombre del | FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO Y CULTURAL PARA LA GESTION DE LA
programa INFOMACION.

Proyectos 3

Acciones 14

Justificacion
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L Qué se quiere hacer? Mediante este programa se pretende que la entidad garantice la proteccion,
conservacion, autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad de la informacioén, a través de la
implementacién de proyectos que fortalezcan su plataforma tecnoldgica. Asi mismo, que se generen
procesos de divulgacién e interaccién con sus funcionarios y los ciudadanos, a partir de canales de
comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley General de
Archivos y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

¢Cudl es la razén de hacerlo? Garantizar la seguridad de la informacién y generar procesos de
divulgacion e interaccion con sus funcionarios y los ciudadanos, a partir de canales de comunicacién
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley General de Archivos y en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Texto justificativo
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A través de este programa, la entidad pretende garantizar que su plataforma tecnoldgica brinde la
seguridad de la informacién, la divulgacion e interaccién con los funcionarios y ciudadanos, a partir
de la implementacién de canales de comunicacion.

Por esta razdén, se debe tener en cuenta aspectos tecnolégicos, que comprenda la administracion
electronica de documentos, la seguridad de la informacién y la interoperabilidad en cumplimiento de
las politicas y lineamientos de la gestidon documental y administracién de archivos.

También, temas culturales que comprenda aspectos relacionados como la Implementacién de
mecanismos para la generacién de documentos con firma electrénica y digital en los procesos que
la entidad disponga "Politica de cero consumos de papel’, Levantamiento permanentemente de los
instrumentos para la medicién del cumplimiento de la politica de proteccidén de datos personales.

Componente 5.2 Transparencia acceso informacién

Programa 5.2.1 Transparencia pasiva

Programa 5.2.1 Transparencia pasiva

PROYECTOS ACCIONES

1. Mantener un horario de atencién a la ciudadania de al
menos 40 horas por semana

2. Conservar una dependencia con dedicacion exclusiva
de atenciéon al ciudadano

Proyecto 5.2.1.1 Actualizacion Y |3. Responder las solicitudes de informacién como mdéximo
mejora en los tfiempos de Ia 10 dias hdbiles después de la recepcion

informacion de tramites y servicios, y
de respuestas a solicifudes de la|4. Responder los derechos de peticidn como mdximo 15
ciudadania dias hdbiles después de la recepcion

5. Responder los derechos de peticién de consulta, como
mdximo 30 dias hdbiles después de la recepcién

6. Registrar el nimero de dias hdbiles que tarda en
responderse una solicitud de informacion

1. Informar oportunamente en la pdgina Web, en caso de
presentarse cambios en las tarifas por concepto de

. copias
Proyecto 5.2.1.2 Mantenimiento  de

reportes de control para medir las 9
PQRSD y ajuste del mddulo para|™
consultas 'y documentacion del

Agilizar, facilitar y actualizar la informacion asociada a los
tfrdmites y servicios que presta la entidad, y disponer de
mecanismos para la solicitud y consulta de trdmites en

procedimiento de respuestas inea
negativasy tiempos de respuesta ala
ciudadania 3. Actuadlizar los procedimientos para facilitar la

presentacion de PQRSD por parte de la ciudadania

4. Garantizar la continuidad de funcionamiento del médulo
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Programa 5.2.1 Transparencia pasiva

PROYECTOS ACCIONES
de PQRSD

5. Capacitary sensibilizar a los funcionarios, para garantizar
el mejoramiento del servicio a la ciudadania.

6. Continuar garantizando el control y seguimiento a las
PQRSD presentadas por la ciudadania, a través de la
elaboracién de reportes y tableros de control
actualizados, para medir el nUmero de solicitudes de
informaciéon y los Derechos de Peticion recibidos
mensualmente

7. Documentar periddicamente el procedimiento de
respuestas negativas por inexistencia de la informacién
solicitada y proponer la forma de realizar las mediciones

Nombre del programa TRANSPARENCIA PASIVA
Proyectos 2
Acciones 13

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Cumplir con calidad y oportunidad la obligatoriedad de gestionar y responder
las solicitudes de informacidn de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los
principios de publicidad, transparencia, celeridad, eficacia y calidad de la informacion.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Este programa se justifica y se hace necesario, ya que la transparencia
pasiva estd relacionada con el deber de los sujetos obligados de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacidén y hacerlo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible.
El marco normativo en el que se enmarca la transparencia pasiva son la Ley 712 de 2014 y el Decreto
1166 de 2016.

Texto justificativo

A través de este programa, la entidad pretende cumplir con calidad y oportunidad la obligatoriedad
de gestionar y responder las solicitudes de informacién de la ciudadania bajo los plazos establecidos,
y teniendo en cuenta los principios de publicidad, transparencia, celeridad, eficacia y calidad de la
informacion.

Esto se hace necesario, ya que la transparencia pasiva estd relacionada con el deber de los sujetos
obligados de dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién y hacerlo de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible.

Para dar cumplimiento a esta obligatoriedad, la Enfidad requiere tener en cuenta varios aspectos que
permiten garantizar el acceso al derecho a la informacion. Ellos son: contar con los medios iddneos
para recibir las solicitudes; poner a disposicidon del solicitante el procedimiento especial de solicitud
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con identificacién reservada; contra con los mecanismos que permitan hacer seguimiento a la
solicitud de informacién; permitir al solicitante elegir el medio de respuesta, conocer el formato vy
costos de reproduccion; informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone el
solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

Programa 5.2.2 Transparencia y participacion activa

Programa 5.2.2 Transparencia y participacion activa
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 5.2.2.1 Forfalecimiento Y11. Sensibilizar y capacitar a los directivos de la entidad para
cop.oc.:woc.pn de las instancias Qle que las decisiones sean tomadas con base en las
participacion y de las dependencias necesidades de la ciudadania

que deben responder a los
requerimientos de la ciudadania y de 2
las organizaciones sociales

. Documentar la caracterizacidon de los usuarios de
acuerdo con el tipo de bienes y servicios que demandan

3. Promover actividades entre todas las dependencias y los
niveles jerdrquicos de la entidad, con el fin de optimizar
la articulacién horizontal y vertical de la informacion

4, Confinuar manteniendo y mejorando las relaciones con
la ciudadania y las organizaciones sociales, por parte de
la entidad

5. Confinuar generando acftividades y espacios de
participacién ciudadana de forma frecuente

6. Dar continuidad y mejorar los procesos de registros del
nUmero de personas que partficipan en los espacios
ciudadanos y de rendicién de cuentas

7. Mantener la calidad, oportunidad, confiabilidad vy
accesibilidad de la informacion que divulga la entidad
en la rendicién de cuentas

8. Dar continvidad a la facilitaciéon y promocién de la
participacion de los grupos de valor en la formulacién de
los programas, planes y proyectos de la entidad

9. Continuar los procesos de articulacién con la ANLA para
lograr que todos los trdmites se hagan por medios
electrénicos

10.Mantener y mejorar la buena imagen de la enfidad con
la ciudadania, por medio de la participaciéon ciudadana

Proyecto 5.2.2.2 Forfalecimienfo  de |y mantener actualizado el plan anticorrupcién y de
los mecanismos del Plan atenciéon al ciudadano a la luz del Decreto 612 de 2018,
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Programa 5.2.2

Transparencia y participaciéon activa

PROYECTOS

ACCIONES

Anticorrupcién y de Atencidon al
Ciudadano

con base en las observaciones y recomendaciones

. Continuar actuadlizando la seccidén de Transparencia y

Acceso a la Informacién PUblica en el sitio Web

. Fortalecer la

implementaciéon de estrategias
pedagdgicas y comunicativas con los funcionarios sobre
el ejercicio de la funcidn publica y su responsabilidad con
la ciudadania

. Continuar incentivando a los directivos en mantener una

actitud asertiva y abierta hacia la ciudadania

. Socializar el procedimiento P-GHU-01 Administracion de

Talento Humano y la Resolucidén Metropolitana144/2014
Manual de Interventoria, a todos los funcionarios

. Elaborar anualmente un formato para hacer obligatoria

la entrega de un informe de gestidon del cargo, e incluir
una encuesta de evaluacién en la encuesta de clima
organizacional.

. Dar continuidad a la socializacién del procedimiento a

fodos los funcionarios en las competencias de
tfransparencia y el acceso a la informaciéon

. Continuar capacitando a todos los funcionarios en la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion

Proyecto 5.2.2.3 Actualizacion y
mantenimiento de la publicacién en
el sitio Web de Transparencia vy
Acceso ala Informacién, de la Ley de
Transparencia, y de informacion
publica, noticiosa y normativa de la
enfidad

Mantener el portal web vy los demds medios
actualizados, para que los usuarios estén informados
sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Mantener actualizada y publicada en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacion, la informacion
puUblica de importancia como localizacion fisica,
regionales, horarios y dias de atencidn, etfc.

Mantener toda la informacion de normatividad
actuadlizada vy publicada en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Publicar en el sitio Web de Transparencia y Acceso a la
Informacion toda la informacién noticiosa de la entidad

Continuar publicando diariaomente en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacién, el calendario
de actividades o agenda de eventos
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Programa 5.2.2 Transparencia y participaciéon activa

PROYECTOS ACCIONES

6. Mantener la publicacién en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacion, de la misidon,
vision, funciones y deberes de la entidad.

7. Mantener la publicacién en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacion, del
organigrama de la Enfidad

8. Actuadlizar la publicacién en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacién, de las ofertas
de empleo de la Entidad

9. Mantener publicados en el sitio Web de Transparencia y
Acceso a la Informacién, los actos administrativos
expedidos por la Entidad

10. Mantener publicado en el sitio Web de Transparencia y
Acceso a la Informacion, el presupuesto vigente
asignado

11. Continuar publicando en el sitio Web de Transparencia
y Acceso a la Informacién, la ejecuciéon presupuestal
histérica anuall

12. Publicar la informacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, segin MIPG, Dec. 124/2016,
doc. ‘“Estrategias para la construccidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2",
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon de la
Sria. de Transparencia de la Presidencia de la
Republica” y "Guia para la Admon. del Riesgo y el Diseno
de Controles en Entidades PUblicas del DAFP"

13. Mantener publicados los proyectos de inversidon en
ejecucion, en el sitio Web de Transparencia y Acceso a
la Informacion

14. Mantener publicados los informes de rendicién de
cuentas, en el sitio Web de Transparencia y Acceso a la
Informacion

15. Continuar publicando los mecanismos para interponer
PQRSD, en el sitio Web de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

16. Mantener publicado el plan de adquisiciones anual en
el sitio Web de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Programa 5.2.2

Transparencia y participaciéon activa

PROYECTOS

ACCIONES

17.

Mantener publicada en el sitio Web de Transparencia y
Acceso a la Informacién, los datos de contacto de
funcionarios y contratistas

18.

Crear y publicar una tabla en el sitio Web de
Transparencia y Acceso a la Informacién, con los cargos
los salarios y los niveles de honorarios de contratistas

19.

Publicar en el sitio Web de Transparencia y Acceso a la
Informacioén, los informes de empalme

20.

Publicar en el sitio Web de Transparencia y Acceso a la
Informacion, el procedimiento y variables, y generar el
sitio WEB y bolefines informativos para publicar las
respuestas de la entidad a solicitudes de informacion;
oferta de la entidad, programas, servicios y trdmites;
costos de reproduccién de informacioén; informes a los
entes de control, e informes de gestion, evaluaciéon y
auditoria.

21.

Actualizar en el sitio Web de Transparencia y Acceso a
la Informacién, los informes de gestion, evaluaciéon y
auditoria

22.

Asegurar la publicacion en el SECOP, la gestidon
contractual de la enfidad con cargo a los recursos
publicos.

23.

Promover la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica con  actividades como:
capacitaciones, campanas, Infranet y Extranet, medio
impreso, redes sociales, reuniones, programas de radio y
television, rendicion de cuentas a los entes de control.

24.

Enlazar los conjuntos de datos del portal de la Enfidad
con el portal Nacional datos.gov.co

25.

Hacer seguimiento a la gestidn en transparencia vy
acceso a la informacion por medio de indicadores

26.

Evidenciar con el Contador de ingresos o consulta al
Portal Web de la Entidad, el grado de satisfaccién con
los servicios ofrecidos

27.

Optimizar la encuesta de satisfaccion del ciudadano
como un medio que aporta a la Ley de Transparencia,
Ley 1712, y tener en cuenta los numerales anteriores que
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Programa 5.2.2 Transparencia y participaciéon activa

PROYECTOS ACCIONES

hacen parte; el portal web es la herramienta en pleno

Nombre del programa TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION ACTIVA
Proyectos 3
Acciones 45

Justificacion

(Qué se quiere hacer? Cumplir con calidad y oportunidad la obligatoriedad de publicar
proactivamente informacion sin que medie peticidon alguna, a través de los medios oficiales (sitios welb,
redes sociales, medios impresos, etc.).

¢Cudl es la razén de hacerlo? El articulo 4 de la ley 1712 de 2014, indica: “El derecho de acceso a la
informacion genera la obligaciéon correlativa de divulgar proactivamente la informacién publica y de
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso, lo que a su vez conlleva la obligacion de producir capturar la informacién publica”.

Texto justificativo

Con este programa se pretende cumplir con calidad y oportunidad la obligatoriedad de publicar
proactivamente informaciéon sin que medie peticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios welb,
redes sociales, medios impresos, etc.)

La Transparencia activa se justifica por el articulo 4 de la ley 1712 de 2014, indica: “El derecho de
acceso a la informacién genera la obligacién correlativa de divulgar proactivamente la informacién
puUblica y de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacién de producir capturar la informacién
publica”.

Las entidades deben garantizar este derecho a través de dos formas:

1. Publicando y divulgando la informacién minima obligatoria respecto a la estructura, servicios,
procedimientos, funcionamiento e informacién contractual del sujeto obligado.

2. Dejando a disposicion de las personas interesadas la informacion en los espacios fisicos, las sedes o
dependencias y en los sitios web institucionales para que puedan obtenerla de manera directa o
mediante impresiones.
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Programa 5.2.3 Seguimiento, gestion documental e instrumentos de
gestidon para el acceso a la informacién publica

Programa 5.2.3

Seguimiento, gestion documental e instrumentos de gestion para
el acceso a la informacién pUblica

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 5.2.3.1 Implementacié
n de la estrategia de gestién del
conocimiento y optimizaciéon de
la encuesta de satisfaccion del
ciudadano

J—

Continuar registrando con un nUmero consecutivo de
radicado, cada una de las PQRSD que son recibidas

2. Mantener la documentacion de los procesos en la entidad

3. Implementar la estrategia de gestion del conocimiento
articulada con el proyecto de escuela de ecologia urbana y
haciendo uso de las plataformas tecnoldgicas de la Entidad,
como la implementacion de Wikis en la Intranet

4. Cumplir con los proyectos del programa de modernizacion
institucional, para mantener la informacidén organizada y
sistematizada

5. Actualizacién y mejora permanente de la informacién de la
Entidad

6. Generar la transversalidad en el manejo de la informacién de
forma permanente, para garantizar su operatividad

Proyecto 5.2.3.2 Actualizacion vy
Monitoreo permanente de los
instrumentos de gestion de la
informacion publica de la Ley
de Transparencia

J—

Elaborar, implementar y publicar el documento indice de
Informacién Reservada y Clasificada en la seccidén de
Transparencia y Acceso a la Informacion del sitio Web

2. Mantener actuadlizado el Esquema de publicacidén de la
Entidad

3. Divulgar el Esquema de publicacién de la entidad en la
secciéon de Transparencia y Acceso a la Informacidn del sitio
Web

4. Implementar y aprobar el Registro de activos de informacion
de la Entidad

5. Publicar el Registro de activos de informacion y publicarlo en
la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién del sitio
Web

6. Elaborar, implementar y publicar el Programa de Gestién
Documental de la entidad en la seccidén de Transparencia y
Acceso a la Informacién del sitio Web.
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Nombre del programa SEGUIMIENTO, GESTION DOCUMENTAL E INSTRUMENTOS DE
GESTION PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
2
Proyectos
Acciones 12

Justificacion

¢Qué se quiere hacer? Se pretende planear, implementar y hacer seguimiento a los instrumentos de
gestién del conocimiento y de la politica de seguridad de la informacién, para el acceso a la
informacion puUblica, teniendo en cuenta que los instrumentos de gestidn se constituyen como una
serie de herramientas a través de las cuales las entidades deben organizar su informacién para
presentarla.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Cada entidad debe identificar los Instrumentos de Gestion de
Informacion, segun lo dispuesto en la Ley 712 de 2014, a través de: registros (inventario) de activos de
informacion; indice de informacién clasificada y reservada; esquema de publicacion de informacion;
y programa de gestion documental.

Texto justificativo

Con este programa, la Entidad pretende planear, implementar y hacer seguimiento a los instrumentos
de gestidn del conocimiento y de la politica de seguridad de la informacién, para el acceso a la
informacion puUblica, teniendo en cuenta que los instrumentos de gestidn se constituyen como una
serie de herramientas a través de las cuales las entidades deben organizar su informacién para
presentarla.

Es importante que a nivel de la Entidad se identifiguen los Instrumentos de Gestidn de Informacion -
Ley 1712 de 2014, a través de: registros (inventario) de activos de informacion; indice de informacién
clasificada y reservada; esquema de publicacion de informacion; y programa de gestidon
documental.

Se debe definir a que hace referencia los “Instrumentos de gestion de Informacién”, ya que se
constituyen como una serie de herramientas a través de las cuales, las entidades, deben organizar su
informacion para presentarla. Los Instrumentos de Gestion de Informacién, son instrumentos
fundamentados en la importancia de la gestién y conservacion de archivos de cada entidad, para
garantizar la disposicién, conservacion y trazabilidad de la informacién.

Programa 5.2.4 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién

pUblica
Programa 5.2.4 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica
PROYECTOS ACCIONES

1. Documentarla caracterizacion de los usuarios en el formato del DAFP

Proyecto 5.2.4.1 Proyecto . >
para ajustar los procesos a sus necesidades

5.2.4.1. Implementacion
de criterios diferenciales
para el acceso a la
informacion publica

2. Fortalecer y mejorar los canales de comunicacidn con grupos
poblacionales como indigenas, victimas de violencia y personas con
discapacidad
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Programa 5.2.4 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica

PROYECTOS ACCIONES

3. Traducir los documentos de infterés publico a lenguas de
comunidades indigenas del pais

4. Generar mecanismos que permitan el acceso a la informacion de la
pdgina Web, a la poblacién con discapacidad

5. Definir estrategias para adecuar los espacios fisicos de la entidad
para facilitar la accesibilidad de personas en situacidon de
discapacidad.

Nombre del programa CRITERIOS DIFERENCIALES DE A)CCESIBILIDAD A LA INFORMACION
PUBLICA

Proyectos ]

Acciones 5

Justificacion

(Qué se quiere hacer? Conocer las personas y sus necesidades de informacién es un aspecto
relevante para garantizar una respuesta a las solicitudes de informacién de forma oportuna, la
caracterizacion de usuarios facilita a los sujetos obligados conocer con mayor detalle las personas y
los grupos poblacionales que usan los servicios de la entidad, y con esta informacidn facilitar y disponer
de canales oportunos para que las personas puedan solicitar y resolver sus necesidades de
informacion publica.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La entidad debe establecer criterios diferenciales de acceso a la
informacion publica, atendiendo a los grupos poblacionales: poblacion indigena, poblacién con
discapacidad, poblacién que habla idiomas diferentes al espanol, poblacién victima de la violencia.

La Ley 712 de 2014 establece en su articulo 8 el criterio diferencial de accesibilidad; ademds, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Nacional de
Planeacién, a través de una guia disehada para tal efecto, definen las orientaciones y el paso a paso
para su desarrollo.

Texto justificativo

Con este programa, la Entidad pretende conocer las personas y sus hecesidades de informacion, ya
gue es un aspecto relevante para garantizar una respuesta a las solicitudes de informacion de forma
oportuna, la caracterizacidén de usuarios y especificamente los relacionados con grupos
poblacionales como poblacién con discapacidad, poblacién victima de violencia, grupos étnicos,
etc., esto facilita a los sujetos obligados conocer con mayor detalle las personas y los grupos
poblacionales que usan los servicios de la entidad, y con esta informacion facilitar y disponer de
canales oportunos para que las personas puedan solicitar y resolver sus necesidades de informacion
publica.
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Programa 5.2.5 Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a
la informacién publica

Programa 5.2.5.

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la

informacion publica

PROYECTOS

ACCIONES

Proyecto 5.2.5.1 Actualizacion y
verificacién permanentes de los
mecanismos de fransparencia vy
acceso d la informacién publica

1.

Dar a conocer la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion a todos los servidores publicos de la Entidad.
Generar la informaciéon correspondiente que permita dar
a conocer el contenido de la norma

Redlizar campanas de sensibilizacién y capacitaciéon al
interior de la Entidad sobre el derecho fundamental del
ciudadano al acceso a la informaciéon

Informar a los servidores de la enfidad cuales son las
instancias alas que los ciudadanos pueden recurriren caso
de no recibir respuesta a una solicitud de informacién.

Actualizar el micrositio "Transparencia” en la pdgina Web
institucional con las normas relacionadas con el Sistema de
Control Interno de la Enfidad

Sensibilizar y capacitar a los servidores de la entidad sobre
lo fundamental que es su compromiso con los ciudadanos

6. Readlizar campanas de sensibilizacién y capacitacion al
interior de la Entidad sobre la importancia del acceso a la
informacion para la modernizacion del Estado

Nombre del CONOCIMIENTOS Y CRITERIOS SOBRE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

programa INFORMACION PUBLICA

Definicion La entidad debe establecer e implementar criterios y conocimientos sobre la
transparencia y acceso a la informacién pUblica con base en los principios de
la Ley 712 de 2014

Proyectos ]

Acciones 6
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Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Dar a conocer la Ley de transparencia y acceso a la informacién, a todo el
personal del Area Metropolitana, a través de la implementacién de criterios y conocimientos sobre la
transparencia y acceso a la informacién publica con base en los principios de la Ley 712 de 2014.

¢Cudl es la razén de hacerlo? La Enfidad es un sujeto obligado por Ley a dar cumplimiento a todo lo
estipulado en la Ley de Transparencia y acceso a la informacién, y, por lo tanto, se hace necesario
qgue todo el personal vinculado y contratista esté completamente capacitado en todas las
disposiciones de ésta para asegurar su efectivo cumplimiento de cara a la ciudadania.

Texto justificativo

Con este programa, la Entidad pretende establecer e implementar unos criterios y conocimientos
sobre la transparencia y acceso a la informacién puUblica con base en los principios de la Ley 712 de
2014, con el fin de dar a conocer la Ley de transparencia y acceso a la informacién, a todo el personal
del Area Metropolitana y garantizar su cumplimiento, a través de la implementaciéon de criterios y
conocimientos

La Enfidad es un sujeto obligado por Ley a dar cumplimiento a todo lo estipulado en la Ley de
Transparencia y acceso a la informacién, y, por lo tanto, se hace necesario que todo el personal
vinculado y contratista esté completamente capacitado en todas las disposiciones de ésta para
asegurar su efectivo cumplimiento de cara a las necesidades y solicitudes de la ciudadania.

Linea estratégica é Gestion del conocimiento y Ila
innovacion

Componente 6.1 Gestidon. Innovacion

Programa 6.1.1 Programa: Gestidon del conocimiento y la innovacion

Programa 6.1.1 Programa: Gestion del conocimiento y la innovacién
PROYECTO ACCIONES
Proyecto é.1.1 .1_Diogno§‘[icor 1. Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento
el estado de lainnovacion y el explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales.

conocimiento

2. Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento
relevante para el logro de la misionalidad de la entidad.

3. Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la
formaciéon y capacitacion requeridas anualmente por el
personal de la entidad, posteriormente, evalia e
implementa acciones de mejora.

4, Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos
para aplicar procesos de innovacién en la entidad.
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Programa 6.1.1 Programa: Gestiéon del conocimiento y la innovacion
PROYECTO ACCIONES
5. Identificar las necesidades de investigaciéon en la entidad,

implementar acciones y evaluarlas.

6. Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacién del conocimiento.

7. Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de
la entidad para la planeacién del conocimiento requerido
por la entidad.

8. Contar con un inventario de analitica institucional.

9. Establecer pardmetros de calidad para la recoleccion de
datos que permitan analizar y reorientar la entidad hacia el
logro de sus metas propuestas.

Proyecto 6.1.1.2 Evaluar los | ¢
resultados de las acciones
realizadas y las herramientas
utilizadas al interior de la
enfidad 2.

Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion
del conocimiento articulado con la planeacidén estratégica
de la entidad.

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de
creacién e ideaciéon para generar soluciones efectivas a
problemas coftidianos de la entidad

3. Evaluar los resultados de los procesos de ideacién e
innovacion adelantados en la entidad y analiza los
resultados.

4. Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el
fortalecimiento de capacidades en innovacién y llevar a
cabo el seguimiento y evaluacién de los resultados.

S. Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion de la
entfidad.

6. Evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de la
entfidad y el personal conoce las diferentes herramientas
para acceder a él en tiempo real.

7. Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del
conocimiento y la innovacidén en la entidad, contar con
acciones a corto, mediano y largo plazo para su
adecuada gestion y evaluarlas periddicamente.

8. Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE)
dentro de su planeacién anual de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la entidad. Evaluar los
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Programa 6.1.1

Programa: Gestion del conocimiento y la innovacion

PROYECTO

ACCIONES

resulfados para llevar a cabo acciones de mejora.

Contar con espacios formales para compartir y
retroalimentar su conocimiento en la programacién de la
entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de
mejora.

Determinar el grado de interoperabilidad de las
herramientas de uso y apropiacién del conocimiento de la
entfidad.

Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos
de los resultados de su gestion para determinar el grado
avance de las politicas a cargo de la entidad y toma
acciones de mejora.

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del
talento humano en materia de analitica institucional.

Definir los indicadores de medicién de madurez de la
gestién del conocimiento y la innovacién en la entidad,
medir el grado de avance y analizar los resultados para
definir un programa de gestion del conocimiento vy la
innovacion, asi también, llevar a cabo acciones de mejora.

Contar con repositorios de informacion de facil acceso y
conocidos por el talento humano de la entidad, ademds
de definir lineamientos para documentar las buenas
prdcticas y lecciones aprendidas.

Proyecto 6.1.1.3 Implementar
las estrategias y herramientas
para la innovacion

Contar con un inventario del conocimiento explicito de la
entidad actualizado, de fécil acceso y articulado con la
politica de gestion documental.

Contar con una persona o grupo gque evalle, implemente,
haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al
Plan de Accidon de Gestidn del Conocimiento y la
Innovacién, en el marco del MIPG.

Contar con herramientas de analitica institucional para el
fratamiento de datos conocidas y son usadas por el talento
humano de la entidad.

Contar con pardmetros y procedimientos para la
recoleccién de datos de calidad que permitan llevar a
cabo su andlisis para la toma de decisiones basadas en
evidencia.
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Programa 6.1.1

Programa: Gestion del conocimiento y la innovacion

PROYECTO

ACCIONES

Contar con un plan de analitica de datos para la entidad.

Proyecto 6.1.1.4 Generar y
participar en espacios que
produzcan valor para la
innovacion y el conocimiento
dentro y fuera de la institucion

Contar con documentacién de la memoria institucional de
facil acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacion de
dicha informacién a sus grupos de valor a través de medios
fisicos y/o digitales.

Contar con estrategias y planes de comunicacién para
compartir y difundir el conocimiento que produce la
entidad tanto al interior como al exterior de esta, a través
de herramientas fisicas y digitales.

Participar con las buenas prdcticas en sus proyectos de
gestién en convocatorias o premios nacionales e
internacional.

Generar espacios formales e informales de creacién que
son reconocidos por el talento humano de la entidad.

Participar en espacios nacionales e internacionales de
gestién del conocimiento, documentarlos y compartir la
experiencia al interior de la entidad.

Participar activamente en redes de conocimiento,
comunidades de prdctica o equipos transversales para
infercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademds de plantear soluciones a
problemas de la administraciéon publica.

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras,
nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la
entidad.

Mantener cooperacion técnica con otras entidades,
organismos o instituciones que potencien el conocimiento
de la entidad y facilitar su infercambio.

Contar con espacios de ideacién e innovacion, asi
también, documentar y difundir los resultados los resultados
de los procesos de ideaciéon e innovacion adelantados.

Desarrollar pruebas de experimentacion, documentary
analizar los resultados.

Implementar una estrategia de cultura organizacional
orientada a la innovacién en la entidad y analizar sus
resultados.
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Programa 6.1.1 Programa: Gestiéon del conocimiento y la innovacion

PROYECTO ACCIONES

12.  Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de
innovaciéon para solucionar las necesidades de la entfidad.

13.  Participar en eventos y actividades de innovacién, ademds,
divulgar los resultados de los proyectos de innovacion de la
entidad.

14. Participar en eventos académicos nacionales o
internacionales gestionados por la entidad como asistente
o panelista (presentacién de ponencias, articulos de
investigacion, asistencia activa).

15.  Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion
y/o redes académicas relacionadas con la mision de la
entidad, ademdas, publicar resultados.

Nombre del programa: Gestidn del conocimiento y la innovacion
Proyectos: 4
Acciones: 56

Justificacion

. Qué se quiere hacer? Al desarrollarse este proyecto se busca tener la capacidad para la innovacion,
el desarrollo de nuevas alternativas para los procesos y poder aumentar el conocimiento dentro de la
institucién, es por esto que se pretenden gestionar el talento humano y las herramientas necesarias
para generar valor al interior y exterior de la institucidon logrando con esto un aumento de las
capacidades de la institucion y logrando aumentar su competitividad, también se pretende generar
los espacios idoneos para que tanto el personal de la institucidon se forme e innove logre a su vez
trasmitir su conocimiento al publico en generaly alos grupos especificos que permitan generar nuevos
conocimientos e innovacién.

¢Cudl es la razén de hacerlo? A medida que progresa el tiempo se ve la necesidad de mejorar
proceso dentro y fuera de la institucidn debido a los avances del conocimiento y la tecnologia
generando nuevos espacios que permitan seguir prestando buenos servicios al publico generar vy
lograr mejorar el conocimiento de los temas que se fratan misionalmente en la entidad.

Texto justificativo:

Al desarrollarse este proyecto se busca tener la capacidad para la innovacioén, el desarrollo de nuevas
alternativas para los procesos y poder aumentar el conocimiento dentro de la institucion, es por esto
que se pretenden gestionar el talento humano y las herramientas necesarias para generar valor al
interior y exterior de la institucién logrando con esto un aumento de las capacidades de la institucidon
y logrando aumentar su competitividad, también se pretende generar los espacios idéneos para que
tanto el personal de la institucién se forme e innove logre a su vez trasmitir su conocimiento al publico
en general y a los grupos especificos que permitan generar nuevos conocimientos e innovacion.
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Por esta razén se entiende que el tiempo progresa vy se ve la necesidad de mejorar proceso dentro y
fuera de la institucién debido a los avances del conocimiento y la tecnologia generando nuevos
espacios que permitan seguir prestando buenos servicios al publico generar y lograr mejorar el
conocimiento de los femas que se fratan misionalmente en la entidad.

Linea esirategica 7 Control interno

Componente 7.1 Control interno

Programa 7.1.1 Establecimiento Integral del Sistema de Control Interno

del AMVA
Programa 7.1.1 Establecimiento Integral del Sistema de Control Interno del AMVA
PROYECTOS ACCIONES
Proyecto 7.1.1.1 Disenar Yl

1. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacién, el control y la evaluaciéon, para la toma de
decisiones y la mejora continua

mantenimienfo de manera
adecuada y efectiva el MECI

2. Proporcionar una estructura de control de la gestidén que
especifiqgue los elementos necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control Interno (Autocontrol,
Autogestion, Autoevaluacién) enmarcada en el
mejoramiento continuo.

3. Desarrollar los cinco componentes en los que se estructura el
MECI, generando vy o visibilizando los productos minimos para
cada componente (Ambiente de Control, Evaluacién del
Riesgo, Actividades de control, informacién y comunicacion
y actividades de control.

Proyecto 7.1.1.2 Asegurar  del | ¢

- Mostrar el compromiso con la integridad (valores) y principios
ambiente de Control.

del servicio puUblico;

2. Establecer los mecanismos para ejercer una adecuada
supervision del Sistema de Confrol Interno (creacion o
actualizaciéon del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno de acuerdo con lo previsto en el Articulo
2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
Decreto 648 de 2017

3. Tomar en cuenta Ila estructura, facultades vy
responsabilidades, con el fin de asignar la responsabilidad y
autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo
lineas de reporte.
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Programa 7.1.1

Establecimiento Integral del Sistema de Control Interno del AMVA

PROYECTOS

ACCIONES

4. Establecer la planeacion estratégica, responsables, metas,

tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacién de controles
gue garanticen de forma razonable su cumplimiento.

Compromiso con la competencia de todo el personal, dando
a la gestiéon del talento humano un cardcter estratégico con
el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de vida
del servidor puUblico —ingreso, permanencia y retiro.

Acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad definir
lineas de reporte en temas clave como: financiera, contable,
resulfados en la gestion, confratacién, ejecucion
presupuestal, entre ofros, que faciliten la toma de decisiones
cada lider suministra informacién de forma periddica, con
datos y hechos que le permitan al Representante Legal tomar
decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestion
de la entidad

Proyecto 7.1.1.3 Asegurar la
gestiéon del Riesgo en la Entidad

Definir los lineamientos para la administracién del riesgo de la
entidad; el equipo directivo debe identificar aquellos riesgos
gue impidan el logro de su propdsito fundamental y las metas
estratégicas.

contar con una visibn sistémica y estratégica de las
operaciones, se debe analizar los principales factores internos
y externos acorde con el enforno de la entidad, los riegos a
nivel estratégico y su evaluacién, aspectos que dan linea a
toda la entidad en la identificacion de los riesgos a todos los
niveles

A partir de la politica de administracién del riesgo, establecer
sistemas de gestion de riesgos vy las responsabilidades para
controlar riesgos especificos bajo la supervision de la alta
direccién. Con base en esto, establecen los mapas de riesgos

se requiere contar con una visidon sistémica y estratégica de
las operaciones, se debe analizar los principales factores
internos y externos acorde con el entorno de la entidad, los
riegos a nivel estratégico y su evaluacion, aspectos que dan
linea a toda la entidad en la identificacion de los riesgos a
todos los niveles

Adoptar y socializar la guia expedida por el DAFP para la
administracién de los riesgos de gestidn, corrupcion vy
seguridad digital y el diseno de confroles en entidades
publicas, al igual que su caja de herramientas, disponibles en
la seccidbn de publicaciones de su pdgna Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones




Plan Estratégico Corporativo
La Ruta Estratégica para Implementar el MIPG| 80

Programa 7.1.1

Establecimiento Integral del Sistema de Control Interno del AMVA

PROYECTOS

ACCIONES

6. Disenar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo
en la enfidad

Proyecto 7.1.1.4 Efectuar el
control de la informacién vy la
comunicacién organizacional
del AMVA.

1. Generar y obtener informacién relevante, oportuna,
confiable, integra y segura que da soporte al Sistema de
Control Interno.

2. Comunicar la informacion relevante hacia el interior de la
Entidad, para apoyar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno

3. Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves
que afectan el funcionamiento del Sistema de Control Interno
y proporciona informacién hacia las partes externas en
respuesta a las necesidades y expectativas

Proyecto 7.1.1.5 Implementar
las actividades de monitoreo vy
supervision continua en la
Entidad

1. Evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias), y su
propdsito es valorar: - la efectividad del control interno; - la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; - el nivel de

ejecucidén de los planes, programas y proyectos; - los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tfendencias, y generar

recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

2. Evaluacion permanente al estado del SCI implica el
seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal
manera  que la autoevaluacidon y la  evaluacion
independiente se convierten en la base para emprender
acciones para subsanar las deficiencias detectadas vy
encaminarse en la mejora continua

3. Adelantar la evaluacién del control interno contable con
criterio de independencia y objetividad, teniendo en cuenta
los lineamientos que, para el efecto, establezca la Contaduria
General de la Nacién

Justificacion

¢ Qué se quiere hacer? Se proyecta que a través de la herramienta del modelo estdndar de control
interno (MECI) actualizado sea articulado y funcional de manera que se brinden las garantias
necesarias para el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los procesos estratégicos de
gestion de la entidad sustentados en los principios del control Interno, es decir, serd una instancia que
funcione con enfoque preventivo, dentro del desarrollo de la gestidn del drea metropolitana alineada
a las labores y responsabilidades de cada proceso adoptado por la misma.

¢Cudl es la razén de hacerlo? Como estructura sistémica organizacional de la entidad, el control
interno se configura en el medio para desarrollar literalmente los aspectos inherentes de la evaluacién
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de los resultados derivados de los procesos para el logro de los objetivos institucionales y misionales
dentro de un ejercicio esencialmente regulador dentro de las categorias de eficacia y eficiencia en
sus diferentes operaciones. En ese senfido para que el control sea efectivo tiene que ser preliminar,
concurrente, y posterior como mecanismo para que la alta direccidn tome decisiones y valore el
desempeno corporativo. Por lo tanto, la unidad de control interno como agente auditor (“articulo
2.2.21.5.3, Decreto 1083 de 2015, de las oficinas de conftrol interno), se convierte en el motor generador
de una cultura y conocimiento en el que hacer bajo criterios técnicos y proactivos para que el
desempeno administrativo cumpla los estdndares de una gestion regulatoria y normativa dados en la
ley.

Texto justificativo

El Area Metropolitana del Valle de Aburrd como una entidad publica y con personalidad juridica
forma parte de la administracién publica, ademds prestar una funcién administrativa y de gestion del
estado, le corresponde cumplir los preceptos dados en sus diferentes relaciones laborales entre el
Estado vy sus servidores, senaladas en la ley. A partir de los nuevos enfoques y funciones del control
interno se acoge el talento humano como eje fundamental para determinar el funcionamiento y la
gestiéon con planes metddicos y consistentes que conecte a los diferentes actores ajusténdose
permanentemente a las estrategias de la entidad mediante las tecnologias de la informacién,
identificar el grado vulnerabilidad del riesgo (autoevaluacion), proponer metodologias y herramientas
gue identifique la administracién de los riesgos en conjunto con los diferentes comités, la alta direccién
y demds instancias, de manera que permita centrarse en los aspectos disefio del control, ejecuciéon
del control, materializacion del riesgo en aras de una trasparencia efectiva.

Consecuentemente desde la dimensidén del control interno en cabeza Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno valida los resultados a través de los ejercicios actividades propuestas
para llevar a cabo toda la politica impartida por la directiva de la entidad.

Nuevos proyectos a incorporar

1. Generar estrategias para la prevencién de la corrupcion dentro de la entidad.

2. Construir un mecanismo eficiente donde se pueda llevar un seguimiento a los
actos de corrupcién dentro de la entidad.

Responsables componentes del Plan Estratégico
Corporativo

Componente 1.1 Gestidn del Talento Humano: Laura Alcaraz - Maria Mercedes Quiceno - Luz Castaino.
Componente 1.2 Integridad: Juan Sebastidn Garcia

Componente 2.1 Direccién Planeacién: Santiago Atehortia Sierra — William Alvarez

Componente 2.2 Plan Anticorrupcion: Yessica Herrera

Componente 3.1Gestion Presupuestal: Raul Hernando Cano Jaramillo

Componente 3.2 Gobierno Digital: - Cristyan Arcila Restrepo- Yessica Herrera

Componente 3.3 Defensa Juridica: William Alberto Alvarez Pérez

Componente 3.4 Servicio Ciudadano: Miguel Angel Alvarez Franco

Componente 3.5 Tradmites: Dora Beatriz Nieto Nieto

Componente 3.6 Participacién Ciudadana: Carolina Muioz
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Componente 3.7 Rendicién Cuentas: Violeta Ramirez Gil
Componente 4.1 Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional: Alba Victoria Siguencia
Componente 5.1 Gestibn documental: Leevansady Mazo Castano
Componente 5.2 Transparencia acceso informacién: Jaime Antonio Moreno Goémez
Componente 6.1 Gestion. Innovacidén: - Humberto Restrepo - Yessica Herrera

Componente 7.1 Control interno - Alberto Florentino Pena Castro



