
App
y su contribución a la movilidad como 
servicio y a las ciudades inteligentes



C I U D A D A N O T R A N S P O RT E C I U D A D

Las personas no requieren el transporte como un servicio de resultado sino de medio. Por ello, las personas 
no salen de los lugares en donde se encuentran simplemente a transportarse, sino para resolver “algo” 

específico, que la ciudad les provee.

: SISTEMA DE CIUDAD



VISIÓN DE CÍVICA

Servicios internos
(Públicos domiciliarios)

Servicios externos



Escenarios de uso del Ticketing
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SÚPER APP Y CONTRIBUCIÓN A LA MAAS

S I T U A C I Ó N  A C T U A L M Ó D E L O  M A A S

La Súper App Cívica contribuirá a la movilidad como servicio articulando información y medio de pago
en una única plataforma. Adicionalmente ofrecerá a sus usuarios acceso a servicios de ciudad y una
plataforma de pagos en el comercio.



APP

M I FA R E
- Extractos
- Recarga de tarjeta 

Cívica
- Lectura de saldo 

(NFC)

B I L L E T E R A S E RV I C I O S  
D E  C I U D A D- Pago de servicios

- Pago de transporte QR
- Recarga de Celular
- Créditos
- Compras en comercios

- Lugares cercanos
- Planificador de viajes
- Palabras rodantes



OFERTA FINANCIERA EN UNA SUPER APP 
DE CIUDAD

OTROS

Proyecto Super App 
Objetivos específicos



S e r v i c i o s
Servicios	Públicos	,	
Entretenimiento….

E c o n o m í a
Comercios

I n f ra e s t r u c t u ra
Conectividad

Tra n s p o r t e
Conectar	primera	y	última	

millas	al	sistema	masivo

M e d i o  A m b i e n t e
QR	(No	plásticos)

G o b i e r n o
Recaudos	Fiscales

Proyecto Super App 
Objetivos específicos



¿Qué es Cívica Mall?

El	Metro	de	Medellín	en	compañía	de	un	aliado	estratégico	de	tecnología,	desarrolló	
una	APP	llamada	Cívica	Mall,	esta	aplicación	cuenta	con	temas	de:

Comercios

Inclusión

Pagos

Información

Entretenimiento

Esta	app	estará	disponible	en	nuestras	estaciones	del	sistema	Metro	y	sus	alrededores.	Por	esto,	contamos	
con	la	experiencia	y	la	tecnología	para	replicarla	en	otros	ámbitos	de	nuestra	ciudad.

El módulo de inclusión funciona 
gracias a la instalación de beacons
a lo largo y ancho del sistema Metro

Con el módulo de Marketplace, se 
ayudará a más de 200 comercios que 

se encuentran ubicados en la 
influencia Metro, a que expongan sus 

productos por medio de la APP
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Gracias


