Transiciéon “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023” a: "PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO"
Programa de Transparencia y Etica Publica - Area Metropolitana del Valle de Aburra

o sostenible

OBIJETIVO: Mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento en las estrategias de lucha contra la corrupcién garantizando de manera efectiva, el cumplimiento de objetivos y metas institucionales aplicando principios de
transparencia y eficiencia administrativa.
Lo anterior teniendo como referente la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones" y la ley 1474 de 2011,
Decreto 088 de 24 de enero de 2022, de Colombia “por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078

El plan en su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales, tal como se relaciona a continuacién:
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Racionalizacidn de Tramites

Componente 3: Rendicién de Cuentas - (Participacion Ciudadana)

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 6: Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICOR

RUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final
Hacer seguimiento a la transicién |Revisar y/o ajustar la Politica Administracion de Riesgos |Politica actualizada de acuerdo a los requerimientos de MIPG y otras normas relacionadas Subdireccion de Planeacion Integral 2/08/2022 17/12/2022
hacia la nueva normativa Oficina de Auditoria Interna
Politica de Administracién de
Riesgos
Hacer seguimiento a la transiciéon [Actualizar y publicar mapas de riesgos de corrupcion - [Mapa de riesgos de corrupcidon y medidas para su mitigacién actualizados Subdireccion de Planeacion Integral 2/08/2022 17/05/2023
hacia la nueva normativa vigencia 2022 Todos los Procesos
Construccién del mapa de riesgos |Actualizar mapas de riesgos de corrupcion - vigencia Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su mitigacién actualizados Subdireccién de Planeacién Integral 2/08/2022 17/05/2023
de corrupcién 2023 Todos los Procesos
Consulta y divulgacion Participar y divulgar mapas de riesgos de corrupcion Participacion y divulgacidn efectuada a los actores internos y externos. Subdireccion de Planeacion Integral 2/03/2023 17/05/2023
Todos los Procesos
Monitoreo y revision Realizar seguimiento y actualizacién al mapa de riesgos [Informe de andlisis y posibles cambios Subdireccién de Planeacién Integral 2/04/2023 30/04/2023
de corrupcién 1 Todos los Procesos
Seguimiento Realizar seguimiento y publicacién 1 Informe de seguimiento 1 Oficina de Auditoria Interna 2/07/2023 30/07/2023
Realizar seguimiento y publicacion 2 Informe de seguimiento 2 Oficina de Auditoria Interna 2/10/2023 30/10/2023
Realizar seguimiento y publicacién 3 Informe de seguimiento 3 Oficina de Auditoria Interna 2/01/2024 30/01/2024
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Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final
Identificacion Revisar y/o actualizar el inventario de tramites y/o Inventario de trdmites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs registrados y/o Subdireccién de Planeacion Integral 2/08/2022 15/12/2022
Otros Procedimientos Administrativos - OPAs actualizados en el SUIT
Priorizacién de tramites Analizar variables internas y externas que afectan los Identificacion de variables internas y externas que afectan tramites y/o Otros Procedimientos | Subdireccién de Planeacion Integral 2/08/2022 15/12/2022
tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos - Administrativos - OPAs y estudiar la viabilidad para racionalizar los trdmites y/o Otros
OPAs y evaluar racionalizacion Procedimientos Administrativos - OPAS
Racionalizacidn de tramites Elaborar la Estrategia para 2023 Estrategia elaborada, revisada y/o actualizada y aprobada para los tramites y/o Otros Subdireccion de Planeacion Integral 2/03/2023 31/03/2023
Procedimientos Administrativos - OPAs en lenguaje claro - publicada en la web
Registrar la Estrategia en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
Elaborar e implementar la politica de racionalizacion de [Elaboracidn e implementacién de la politica de racionalizacién de tramites la cual permita Subdireccion de Planeacion Integral 2/04/2023 30/06/2023
tramites simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar, y automatizar tramites y procedimientos
administrativos
Realizar seguimiento a la estrategia Presentar informe de avance de la estrategia definida en lenguaje de facil comprension Subdireccion de Planeacion Integral 1/07/2023 15/12/2023
Interoperabilidad Identificar los mecanismos para compartir informacion [Informe de analisis de mecanismos (cadena de tramites y ventanilla tnica virtual) Subdireccion de Planeacion Integral 1/07/2023 15/12/2023
entre entidades publicas y privadas
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Componente 3:

Rendicion de Cuentas - (Participacion Ciudadana)

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final
Elaboracion y presentacion de la | Definir el cronograma general de la estrategia para la Cronograma de Rendicidn de Cuentas Subdireccion de Planeacion Integral 28/02/2023 15/03/2023
estrategia rendicion de cuentas responsables y tiempos
Diagndstico y caracterizacion de |Analizar los requerimientos cumplidos por la Entidad . Informe de cumplimiento de requerimientos FURAG en lenguaje claro Subdireccion de Planeacion Integral 10/02/2023 19/06/2023
necesidades de informacién contenidos en el FURAG y MIPG . Listados de los ciudadanos, grupos de interés o grupos de valor
Identificar y clasificar los ciudadanos, grupos de interés |. Caracterizacion de usuarios
0 grupos de valor
Identificacién de las necesidades [Establecer mecanismos fisicos o virtuales para consultar [Encuesta pagina web con términos de facil comprension, eventos institucionales con Subdireccion de Planeacion Integral 10/02/2023 26/04/2023
de informacion de los ciudadanos |a los actores identificados sobre la informacién que informacidn de programas y proyectos de la Entidad con participacidn ciudadana. Secretaria General
y Grupos de interés o Grupos de |quieren conocer y sobre la que quieren dialogar en los Todos los procesos
valor diferentes espacios y acciones de Rendicion de Cuentas
Mejorar atributos de la Informacidn de calidad en lenguaje de facil . Informes de gestion elaborado en lenguaje claro, actualizacién portal web Subdireccion de Planeacion Integral 2/03/2022 27/06/2023
informacion que se entrega a los [comprension . Publicaciones
ciudadanos . Publicidad
Seleccion de acciones para Promover la participacion de los ciudadanos, Grupos de [Ejecucion de acciones de didlogo (foro ciudadanos, Chat virtual, video en portal web, video Subdireccion de Planeacion Integral 19/05/2023 27/06/2023
promover el didlogo ( Acciones de |interés o Grupos de valor streaming, redes sociales, mensajes de texto, aplicacion movil, etc.)
didlogo) Ejecutar jornada de audiencia publica de Rendicién de [Ejecucidn de audiencia publica de rendicion de cuentas
Cuentas en lenguaje claro
Generar otro espacio para rendir cuentas a la
ciudadania
Evaluacién y retroalimentacién a la|Ejecutar autoevaluacién y evaluacién ciudadana al Autoevaluacién Subdireccién de Planeacién Integral 27/06/2023 11/12/2023
gestion institucional proceso de rendicién de cuentas Evaluacién de ciudadano, grupos de interés o grupos de valor
Acciones de mejora
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final
Sensibilizar y socializar la Actualizacidn de la Estrategia de Servicio al Ciudadano |Estrategia de Servicio al Ciudadano actualizada,publicada y socializada Oficina de Atencién al Usuario y 15/10/2022 28/02/2023
estrategia de servicio al ciudadano Gestién Documental
al interior de la Entidad
Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la cultura de [Sensibilizaciones que difundan la cultura de servicio al ciudadano Oficina de Atencion al Usuario y 15/02/2023 15/12/2023
servicio de los servidores publicos de la Entidad - (Guia Gestién Documental
de lenguaje claro, carta de trato digno, socializar la
Estrategia de Servicio al Ciudadano y la Estrategia de
Participacién Ciudadana, socializar el programa de
cualificacidn en atencidn diferencial e incluyente)
Canales de atencion Revision y/o ajuste de las herramientas que apoyan la  [Informe de identificacién de mejora de las herramientas relacionadas con el servicio al Subdireccion de Planeacion Integral 15/04/2023 15/12/2023
gestion de los canales de servicio al ciudadano ciudadano (Poblacién vulnerable, entre otros) uso de canales Oficina de Atencion al Usuario y
Gestion Documental
Talento humano *Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion . Programa Institucional de Capacitacion, cuente con programas o formacién en materia de Secretaria General 15/04/2023 15/12/2023
tematicas relacionadas con servicio al ciudadano, lenguaje claro y acciones de capacitacion de servicio al ciudadano Oficina de Gestién Humana
capacitacion o formacion en lenguaje claro teniendo en |. Programa de induccién o reinduccion, ayudas de memoria
cuenta el curso del DNP frente al tema de lenguaje claro
*Garantizar en las jornadas de induccion y reinduccion
temas sobre lenguaje claro
Normativo y procedimental Mejorar los mecanismos de recepcion y seguimiento de [Realizar y/o mejorar mecanismos de recepcién de PQRSyD y Tramites, teniendo en cuenta la Secretaria General 15/11/2022 29/03/2023
(PQRSD y tramites) PQRSyD y Tramites normatividad vigente Subdireccion de Planeacion Integral
Revisar y/o actualizar el procedimiento relacionado Procedimiento revisado y/o actualizado y publicado, teniendo la normatividad vigente 15/03/2023 29/08/2023
Relacionamiento con el ciudadano [Revisar las encuestas para realizar la medicion Cuestionario revisado por los misionales Procesos Misionales 15/11/2022 29/08/2023
satisfaccion del ciudadano de los servicios y productos
que ofrece la Entidad a los usuarios
Aplicar la encuesta medicidn satisfeccion del ciudadano |Encuesta de medicidn satisfaccion del ciudadano aplicada Oficina de Atencidn al Usuario y 15/11/2022 29/08/2023

Gestion Documental




Medir la percepcion del ciudadano respecto de los Informe periddico de percepcion elaborado y presentado al Comité Institucional de Gestién y Oficina de Atencion al Usuario y 15/02/2023 29/08/2023
servicios y productos Desempefio Gestion Documental
Socializar Informe publicado en la web, socializado a los grupos de valor, servidores y contratistas Oficina de Atencién al Usuario y 15/11/2023 15/12/2023
correo masivo Gestion Documental
Levantar Planes de Mejoramiento o acciones de mejora [Planes de mejoramiento o acciones de mejora formulados Procesos Misionales 31/08/2022 29/12/2023
de los resultados de la encuesta medicidn satisfaccion
del ciudadano
Realizar actividades para definir y/o ajustar la Fichas de caracterizacién revisadas y/o actualizadas, publicadas en la web y socializadas con Oficina de Atencién al Usuario y 2/03/2023 27/07/2023
caracterizacion de los usuarios, ciudadanos, grupos de |los grupos de valor o partes interesadas Gestion Documental
interés o grupos de valor
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicial Fecha Final
Lineamientos de Transparencia |Informacién disponible al ciudadano revisada y/o Inventario de informacién (medio fisico y electrénico) ftems de informacién disponible| Subdireccién de Planeacién Integral 15/02/2023 15/12/2023
activa actualizada revisado y/o actualizado (matriz ITA) / Total items
identificados (matriz ITA)
Transparencia pasiva Estandares de contenido y oportunidad respuesta Informe sobre revision y/o ajuste de estandares de . Informe de gestion de Secretaria General 15/02/2023 15/12/2023
solicitudes de acceso a la informacion informacion lineamientos de trasparencia
pasiva (analisis respuesta escrita
y respuesta medio electrénico
Instrumentos de gestion de la  |Revisar y/o actualizar los instrumentos de gestion de la |Actualizacién de los instrumentos que apoyan el proceso de|- Registro o inventario de activos Secretaria General 15/02/2023 24/07/2023
informacién informacion: gestion de la informacion, publicacién en formato de hoja de informacidn actualizado Todos los Procesos
.Registro o inventario de activos de informacion de calculo en la web, en el enlace "Transparencia y acceso a
.Esquema de publicacion de la informacion informacidn publica", asi como en el portal de datos - indice de informacién
.Indice de informacion clasificada y reservada abiertos. clasificada y reservada
versionado
Articular los instrumentos con los lineamientos del Instrumentos que apoyan el proceso de gestion . Instrumentos articulados/Total Secretaria General 15/02/2023 13/07/2023
Programa de Gestion documental documental alineados con los procedimientos, de instrumentos programa de Todos los Procesos
lineamientos, valoracion y tiempos del Programa de gestion documental actualizado
Gestidn documental
Criterio diferencial de accesibilidad [Revisar y/o ajustar los lineamientos de accesibilidad de [Medios adecuados a las necesidades (formatos alternativos, - Medios electrénicos Secretaria General 15/02/2023 13/07/2023
poblacién en condicidn de vulnerabilidad poblacién vulnerable, etc.) disponibles ajustados y/o
revisados /medios identificados
para adecuacion y/o revision
- Formatos de presentacion en
produccién/Formatos definidos
Monitoreo del acceso a la Evaluar el mecanismo de seguimiento al acceso a . Realizar evaluacién a la aplicacién del mecanismo y . Informe de solicitudes de Secretaria General 15/02/2023 13/07/2023
informacidén publica informacién publica generar estadisticas acceso a la informacién (pagina
. Ajustes al mecanismo de acuerdo al seguimiento web)
- NUmero de solicitudes
(atendidas, trasladadas, negadas
/ Total solicitudes (PQRSD)
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final
Codigo de Integridad Difundir y fortalecer la cultura del Cédigo de Integridad *Codigo de Integridad difundido Gestién Humana - Vinculados 15/03/2023 15/12/2023
Identificar el nivel de apropiacion del Cédigo de *Codigo de Integridad interiorizado por los Servidores publicos y contratistas Gestidn Contratos - Contratistas
Integridad *Establecer y suscribir compromiso por parte de los servidores publicos y contratistas que
ingresan por primera vez a la Entidad
Conflicto de Interés Capacitar y sensibilizar sobre temas de Conflicto de Actividades pedagdgicas para servidores publicos y contratistas sobre Gestidn del Oficina de Gestién Humana 15/03/2023 15/12/2023

Interés

Conocimiento de Conflicto de Interés




Lenguaje Claro

Realizar acciones en la informacién que se entrega a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interes

traducidos en lenguaje claro a través de encuesta a los
usuarios estratégicos

*Listado de documentos en lenguaje claro

Evaluacion de los resultados del uso de los documentos *Encuesta formulada de la evaluacion de los resultados del uso de los documentos en

lenguaje claro

Oficina de Atencion al Usuario y
Gestion Documental

15/03/2023

31/03/2023

Elaboré:|Hernan Dario Elejalde Lépez, Oficina Sistemas de Informacidn, Subdireccién de Planeacidn Integral

Reviso:|Elizabeth Cristina Gonzalez, Asesora Juridica Administrativa, Secretaria General
Fecha:|31/01/2023




