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PRESENTACION

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad
Administrativa de caracter especial, dotada con personeria
juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio,
creada con el compromiso de consolidar el progreso y el
desarrollo armonico de la gran Region Metropolitana, con
funciones de planeacion, autoridad ambiental y autoridad
de transporte publico (colectivo e individual] y masivo,
con radio de accion metropolitano, cuyas funciones estan
establecidas en la Constitucion Politica de Colombia, en la
Ley 99 de 1993, la Ley 105 de 1993, la Ley 388 de 1997, la Ley
1625 de 2013 y demas normas complementarias que rigen
a las Areas Metropolitanas. Esta entidad es conformada
por diez (10) municipios: Barbosa, Girardota, Copacabana,
Bello, Medellin, Itagli, Envigado, Caldas, Sabaneta y La
Estrella.

El Valle de Aburra tiene como vision para el 2020 ser
una region articulada, con oportunidades de desarrollo
sostenible para todos sus habitantes, altos niveles
de calidad de vida, con una ciudadania responsable y
participativa, que cree y confia en sus instituciones. Desde
esta perspectiva, el Plan de Gestion 2016-2019 del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd “Somos 10 Territorios
Integrados”, tiene como base fundamental el desarrollo
humano integral sostenible y como objetivo superior,
la equidad humana vy territorial a través de los pilares
territorio, actores e institucionalidad. En este contexto,
el Plan contempla seis (6] lineas estratégicas, cuatro (4]
misionales y dos (2] transversales.



Lineas
estrategicas
misionales:

1. Planeacion 2. Calidad 3. Movilidad 4. Seguridad,
y gestion para ambiental y sostenible, convivenciay
la equidad. desarrollo segurayamable. paz.
sostenible.
Lineas
J4 - OOO
estrateglcas a0
transversales:
5. Soporte 6. Comunicacion
institucional, publicay
gestiony movilizacion
cooperacion. social.

La Linea Estratégica 3 "Movilidad Sostenible,
Segura y Amable”, visualiza programas
orientados a la consolidacién de la movilidad
activa [cicloinfraestructura, educacion vy
cultura, bicicletas publicas), transporte
publico colectivo y masivo (calidad, cobertura,
integracion, fortalecimiento y modernizacién),
organizacién logistica y de carga (Plan],
seguridad vial (Plan] y conectividad de la
infraestructura vial (sequra e incluyentel; lo
cual propende por brindar a los habitantes
del territorio la capacidad de elegir medios de
transporte que contribuyen areduciremisiones
y realizar una mejor eficiencia energética,
mejorando las condiciones del espacio publico
y promoviendo inclusién en el espacio de la
ciudad.

Asi mismo, la Linea Estratégica 2 "Calidad
Ambiental y Desarrollo Sostenible” contempla
entre otras acciones, la actualizacion vy
fortalecimiento del Plan de Descontaminacion
del Aire para el Valle de Aburra, el cual se
adopté mediante el Acuerdo Metropolitano
08 de 2011. El propdsito es consolidar una
estrategia ambiental integrada que conlleve
a la disminucion de la contaminacion del aire
con metas a corto, mediano y largo plazo,
haciendo de obligatorio cumplimiento para
todos los involucrados las disposiciones que
se deriven de su implementacion.




;Que es la movilidad
sostenible?

La movilidad sostenible es entendida como la capacidad
que tienen los individuos y el colectivo de realizar sus
viajes al trabajo, estudio, ocio y por servicios a través de
medios de transporte que contribuyen significativamente
a mejorar la calidad del aire, recuperar el espacio publico,
reducir los accidentes viales, acceder a una infraestructura
segura e incluyente, optimizar la eficiencia energética de
los vehiculos, promover comportamientos mas amables en
la via, entre otros. Lo anterior permite visionar una equidad
mas humana vy territorial al momento de viajar entre un
origenyundestino. En la practica, este concepto trasciende
desde su apuesta por territorios mas inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, a ser un eje transformador del
espacioyespecialmente, de las organizaciones e individuos,
tanto en la ejecucion de politicas de movilidad como en la
planificacion de nuestros viajes.

Los Planes Empresariales de Movilidad Sostenible (Planes
MES], tienen como objetivo promocionar dentro de las
organizaciones estrategias para fomentar la movilidad
sostenible bajo la visién de la pirdmide invertida de la
movilidad, donde los viajes no motorizados (a pie, en
bicicleta y otros) tienen mayor prioridad dada su funcion
en una vida activa saludable, seguido de los viajes en
transporte publico [colectivo y masivo) en su vinculacién
hacia la inclusion y por ultimo los viajes en transporte
privado individual (carro compartido, vehiculos eficientes,
otros) en su gestion hacia la eficiencia energética.

o>




Imagen 1.
Piramide invertida de la movilidad
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Carros y Motos

Asi, los Planes MES pretenden alejar a las personas de los modos
tradicionales de transporte y atraerlos para hacer viajes en modos activos
y en transporte publico através de las estrategias descritas en esta guia,
que tengan como meta la reduccion de emisiones contaminantes.

Imagen 2.
Alejar del transporte y atraer hacia la movilidad
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Fuente: Elaboracion propia




Es fundamental integrar la piramide de la movilidad, asi
como la vision de alejar y atraer. El proposito de una
movilidad sostenible se representa en esta relacion y
sus iImpactos se evidencian en:

Garantizar un
aire mas
limpio.

Reducir el nimero de
viajes y optimizar su
demanda.

Construir
infraestructura
resiliente, inclusiva
y sostenible.

Fortalecer
alianzasy
creacion de
capacidades.

Incorporar la
eficiencia
energética en los

Promover .
desplazamientos.

modalidades de
consumo
sostenibles.

Generar soluciones
mas amablesy
sostenibles de
Garantizar una UUEELE
VLEREERERY
promover el
pIENESTAr. A\ NI Ry e Adoptar medidas de
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.




;Qué nos lleva

a la creacion de
capacidades para la
movilidad sostenible?

La contaminacién atmosférica es el mayor
riesgo ambiental a la salud publica de nuestros
dias a escala mundial. El Valle de Aburra no es
la excepciony la calidad del aire afecta la salud
de sus habitantes y el ambiente. Hoy en dia,
se estima que casi una de cada diez muertes
naturales en el Valle de Aburra es atribuible a
los efectos de la contaminacidon atmosférica,
ocasionando ademas altos costos de atencion
médica y atencion hospitalaria de emergencia,
entre otros danos. Mas alla del incremento en
losindices de mortalidady morbilidad atribuible
a esta consecuencia de nuestras actividades
de desplazamiento, la contaminacién del aire
perjudica crecientemente la competitividad
y la productividad de las organizaciones
privadas y publicas, asi como el bienestar de
los habitantes del Valle de Aburra.

Segun la Encuesta
Origen y Destino (EOD)

a hogares del 2012
en el Valle de Aburrd se
realizan diariamente

5,6 millones

de viajes de los cuales el

74 0/ 0 ?T?cr;torizados

26 O/O @% ?T?gt&?izados

Los viajes motorizados

se distribuyen en:

e

Privado Colectivos Masivo

Individual  Otros



Iqualmente se 86 0/ de los viajes son EI'L @'i_x @‘L
hacia, desde o & =
eudenc que el 0 dentro de Medellin. J'@ &'@ J'@
Asu vez el
A B B ¢ ¥
O/ ——
del total de
mWQQQQQGQ
tienen como

motivo ir al: Trabajo Estudio  Compras Salud Recreacion Diligencias  Otros
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Cabe resaltar, que
las comunas de El
Poblado, Laureles,
Belén concentran el

y sumando Envigado, se tiene el

57 %

concentrados en
menos de un

20 %t

de la poblacidn de la regidn.




Por su parte, el incremento en
el parque automotor manifiesta
aumento del tiempo de viaje por
la congestidn; en el

el tiempo de . es decir, un
2005 viaje erade 25 minutos mcren%enqto del

2012 paso a 33 minutos 30 0/0
A su vez, el

eeeeeeEEs
75 O SE a5 a5E s =
oecamaaas=

de los viajes tienen como origen y destino
Medellin, principalmente, el centro de la
ciudad.

lgdnos impactos
: umento de la

Asi como el incremento de los tlempo,
negatlvos de nuestros V|ajes se evic

estrés, entre otros.




Actualmente, se
) eneran
aproximadamente

4,2

millones de toneladas

de CO2

por ano en el
Valle de Aburra

de los cuales el

= R'70 %

corresponden al sector transporte motorizado de personas y
mercancias, reflejando que éste es el sector con mayor aporte de
emisiones contaminantes a la atmosfera en el Valle de Aburra.

De seguir las condiciones usuales, las proyecciones para el ano

2030

donde el sector transporte Se ha estimado que los costos
contribuiria con el economicos de las

o externalidades del transporte
74 6 / debidos a la contaminacion
D o del aire, tiempo perdido en la

de estas. congestion y accidentes, son
equivalentes al

3,8%

del Producto Interno
Bruto de la region’.

estiman una gleneracién de

8.4 millones

de toneladas anuales de CO2

I
°

1. Seglin estudios CAl AMVA. Para mas informacion consultar en micro sitio Calidad
del Aire. http://www.metropol.gov.co:9000/CalidadAire/Paginas/default.aspx




En este contexto, la Resolucién Metropolitlana
1379 de 2017, expedida por el Area
Metropolitana del Valle de Aburra adopta los
Planes de Movilidad Empresarial Sostenible
(Planes MES] como una medida que contribuye
al desarrollo de una gestion integral de la
calidad del aire y la movilidad en la jurisdiccion
del territorio metropolitano.

Los Planes MES son un instrumento de
gestiéon de la demanda de transporte
generada por los desplazamientos que
realizan los colaboradores desde y hacia su
lugar de origen y destino, por lo tanto, deben
ser implementados en todas las entidades,
instituciones, organizaciones 0 empresas
publicasyprivadasconmasde 200trabajadores

(directos e indirectos) en jurisdiccién del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, igualmente,
aquellas organizaciones con menos de 200
colaboradores (directos o indirectos) podran
voluntariamente implementar los Planes MES.

Con dicha implementacidn, se busca alcanzar
la meta de reducir en un 20 % las emisiones
de COZ2Z generadas por viajes al trabajo al
ano 2020 y hacer un uso mas efectivo del
espacio. Para ello se propende por elegir
modos de transporte mas amigables con el
medio ambiente, generar estilos de vida activa
saludable, accederauntransporte publico mas
inclusivo, promover la eficiencia energética
en los viajes que realizamos y fomentar la
transformacion cultural.

;Sabias que?

En promedio, cada vehiculo particular
del Valle de Aburra es ocupado por

il
il
i)

@@1 39 personas segun
EOD 2012.
0000000000
AR ARRARRL]

=
=
=
El

o de los viajes realizados en vehiculo
opartlcular en el Valle de Aburra no
superan los

-4 Km

de distancia entre origen y destino.



;Qué es un Plan de
Movilidad Empresarial
Sostenible - Plan MES?

Es un plan que permite a las organizaciones identificar las consecuencias ambientales
generadas por el viaje de sus colaboradores desde y hacia su lugar de trabajo, asi como formular
estrategias de movilidad que reduzcan el impacto en la calidad del aire y la utilizacion del espacio
urbano, a partir de la reduccién del consumo de combustible, del niUmero de viajes realizados
por los colaboradores, la utilizacion de modos mas eficientes y la disminucion de emisiones
contaminantes.

;Cuales la Reducir el

del total de sus emisiones
meta que se o en términos de movilidad,
- para asi alcanzar la meta de
debe Cumplll' o reduccion al ano
con los Planes ooy
MES? e s e 2020

P delzo 0/0

de las emisiones
de CO2 generadas
por viajes al trabajo.

(-’Quién debe De acuerdo con la Resolucién 1379 de 2017,

todas las organizaciones publicas y privadas

implementar un en jurisdiccion del Area Metropolitana del

Valle de Aburréd que cuenten con mas de 200

Pl.an de MOVilidad trabajadores [(directos e indirectos), deben

implementar un Plan MES. Esta guia tiene por

Em presa rlal objetivo orientar a dichas organizaciones en la
- formulacién, implementacién, seguimiento y
SOStenlble - Plan reporte de sus Planes de Movilidad Empresarial
M ES? Sostenible. El Area Metropolitana del Valle de
. Aburra invita a las organizaciones con menos
de 200 trabajadores a hacer uso de esta guia
e implementar de manera voluntaria su Plan

MES.




:Como beneficia a las
organizaciones la adopcion de
un Plan MES?

Beneficios a la organizacion:

Optimizacion del uso
de la infraestructura
de la organizacion.

Aumento de la
productividad de
la organizacion.

Mejora de la
imagen frente a
la comunidad.

Disminucion de costos
logisticos y consumo
de combustibles.

Fortalecimiento de los
programas de
sostenibilidad ambiental
y responsabilidad social
organizacional.

Creacidon de un ambiente
de trabajo mas amable y
saludable.

Menor desercidn laboral.
L Aporte de la organizacion L2

. ’ A
en la disminucion de "
emisiones a la atmodsfera. ﬁ
d‘.‘ . _

Beneficios a los colaboradores:

Las principales razones para promover la movilidad activa
dentro de los colaboradores de la organizacion son:

SALUD

Realizar diariamente

de actividad fisica, puede reducir el riesgo de
muerte por enfermedades asociadas con
inactividad fisica. Las personas que utilizan su
propia energia para moverse, reportan llegar mas
activos al trabajo, tienen mejores relaciones

«\/
Q Mlnutos sociales y son mas eficientes en sus labores.



ECONOMIA

Los dos modos de transporte mas econémicos
para desplazarse en la ciudad son la caminata y
la bicicleta, seguidos del transporte publico.
Cuando se recorren distancias hasta los

estos modos son mas eficientes en
kcomparacién a los motorizados.

% MEDIO AMBIENTE
FELICIDAD

Son los modos menos i :

: : Las personas que utilizan su propia
contaminantes por pasajero por energia para moverse, manifiestan
kilometro recorrido, el peaton estar mas felices con su vida que el
emite 1gr de CO2/kmy en bicicleta ; promedio de personas que conducen
la emisidn es de 16gr de CO2/km o utilizan los modos motorizados para

hacer sus recorridos, esto puede
atribuirse a que no gastan tiempo
enfrascados en congestiones
vehiculares, tienen mayor tiempo para
compartir con su familia, amigos o
hacer lo que mas les gusta; ademas,
estar en constante movimiento les

1gr de 16gr de trae beneficios que perciben en sus
C02/km C02/km cuerpos y estan mas conectados con
su entorno.

h‘ . e




A continuacién se indican tres (3] pasos
esenciales para la elaboracion de los Planes
MES. Inicialmente es pertinente el compromiso
de la alta direccion con el fin de visualizar la
responsabilidad social de la organizacién y su
proyeccién hacia la sostenibilidad; luego se

..................................................................

PASO 1:
Compromiso de la
alta direccion

Laformulacion eimplementacion de los Planes
MES son un compromiso y responsabilidad de
la alta direccién de la organizacion, quien debe
manifestar su compromiso expreso con el
desarrollodelPlanMES. Lasresponsabilidades
de la alta direccién incluyen:

* Seleccionar al Promotor de Movilidad
Sostenible allinterior de la organizacion,
informar al Area Metropolitana del Valle
de Aburrd su designacion y cambios
posteriores, facilitando las condiciones
para el desempeno de sus funciones.

e Definir los objetivos del Plan de Movilidad
Sostenible y velar por el cumplimiento de
los mismos.

e Ofrecer a los colaboradores de la
organizacion estrategias de movilidad
sostenible acorde con sus caracteristicas
socioeconomicas y la evaluacion de sitio.

e Promover en el conjunto de actividades
desarrolladas por la organizacioén la cultura
de la movilidad sostenible.

e Publicar el Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible de la organizacion y difundirlo
entre sus trabajadores.

;Cuales son los pasos para la
adopcion de un Plan MES?

realiza el proceso de conformacién del equipo
de trabajo el cual contara con un Promotor de
Movilidad Sostenible y un Comité de Respaldo;
y por ultimo, se formula el Plan a través de
las fases de diagndstico, planeacién, accién y
monitoreo.

.................................................................

e Reportar al Area Metropolitana de Valle de
Aburra los avances de la implementacién
del Plan de Movilidad Sostenibley participar
de las capacitaciones presenciales o
virtuales que se realicen en la materia.

PASO 2:

Designacion de

un Promotor de
Movilidad Sostenible

El Promotor de Movilidad Sostenible sera el
encargado de elaborar, impulsar y monitorear
el desarrollo de los Planes MES al interior de
la organizacion. Las funciones del Promotor
pueden ser asignadas a uno de los Comité
ya existentes (Comité Paritario de Salud
Ocupacional, Comité de Seguridad Vial o
similares). Las funciones del Promotor de
Movilidad Sostenible incluyen:

e Participar en representacién de su
organizacionenlasjornadasdecapacitacion
en Planes de Movilidad Sostenible
organizadas por el Area Metropolitana del
Valle de Aburra.




e Coordinar la realizacidon y procesamiento
de la evaluacion de sitio y de las encuestas
de movilidad de trabajadores.

e Elaborar el documento del Plan de
Movilidad Sostenible en la organizacion.

e Comunicar al interior de la organizacion
las estrategias de movilidad sostenible.

e Apoyar a la alta direccién en la promocion
de la cultura de la movilidad sostenible, en
el conjunto de las actividades desarrolladas
por la organizacion y en todos los niveles
jerarquicos de la misma.

e Supervisar la implementacion del Plan
mediante el sequimiento a sus indicadores
de implementacion.

 Proveer a la gerencia de la organizacién la
informacion necesaria para el reporte de
informacidon al Area Metropolitana del Valle
de Aburra.

PASO 3:
Formulacion del Plan

El desarrollo de los Planes de Movilidad
Sostenible propuesto en esta guia se realiza a
través de cuatro (4) actividades principales:

1) Diagnéstico 2) Planeacion 3) Elaboracion
4) Accion 5) Monitoreo.

En este aparte se identifican las condiciones
base de movilidad de la organizacion
y las preferencias de movilidad de sus
trabajadores. Para esta evaluacion podra
utilizar la informacion disponible en el
anexo 1y 2 de esta guia.

Anexo 1 Encuesta de Evaluacién de Sitio

Anexo 2- Encuesta de Movilidad de Trabajadores

Permite identificar las condiciones del
entorno, infraestructura, recursos y
programas de movilidad existentes en
las organizaciones. Esta evaluacion sirve
de base para identificar las potenciales
alternativas para la implementacion de
estrategias de movilidad sostenible al
interior de la organizacion. La evaluacion de
sitio comprendera:

e La informaciéon de contacto de la
organizacion y del Promotor.

ela actividad econdmica de la
organizacion.

e NUmero de sedes o satélites de la
organizacion.

e Tipo de personal que integra la
organizacion [trabajadores, estudiantes,
personal operativo, personal
administrativo, entre otros).



http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo1_Encuesta_de_Evaluacion_de_Sitio.pdf
http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo2_Encuesta_de_Movilidad_de_Trabajadores.pdf

e a informacion de contacto de la
organizacion y del Promotor.

e | aactividad econdmicade laorganizacion.

e Numero de sedes o satélites de la
organizacion.

 Tipodepersonalqueintegralaorganizacion
(trabajadores,  estudiantes, personal
operativo, personal  administrativo,
entre otros). Adicionalmente, identificar
si dentro del grupo de colaboradores
existen personas con movilidad reducida
(PMR) y si la edificacion estd preparada
para recibirlas.

e Horarios de ingreso de los colaboradores.

e NUmero total de personas que integran la
organizacién y su caracterizacion (edad,
estrato socio econdmico, perfilacadémico
etc.).

e NUumero de estacionamientos disponibles
en la infraestructura de la organizacion
para vehiculos particulares [(motos vy
carros) ;cual es su distribucion y como es
el mecanismo de asignacion?

e NUumero de estacionamientos disponibles
dentro de la Infraestructura de la
organizacion para bicicletas, ;cual es su
distribucion y como es el mecanismo de
asignacion?

e Medios de comunicacion internos
disponibles para la  difusiéon de
informacion.

e Estrategias de movilidad sostenible
implementadas en la organizacion.

e Organizaciones ubicadas en el sector
que deban implementar los Planes
Empresariales de Movilidad Sostenible.

se sugiere trazar un radio de analisis de
T kilometro de distancia con centro en la
ubicacion de la organizacion y realizar un
mapeo de la informacion por medio de una
herramienta tecnoldégica como Google Maps,
Google Earth, ArcGIS entre otros.

e |dentificar visualmente, el volumen vy la
velocidad en la que circulan los vehiculos
en las vias aledanas que rodean la
organizacion. Con el fin de determinar el
nivel de congestion de la via.

e |[dentificar  equipamientos,  servicios,
comercio, espacio publico que hay
alrededor de la organizacién (ndmero
de bancos, supermercados, centros
educativos, restaurantes, gimnasios,
entre otros).

e |dentificar  parqueaderos disponibles
para los colaboradores ubicados en
zonas aledanas a la organizacion
para estacionamiento de vehiculos
particulares.

e [dentificar rutas de buses, paraderos
autorizados y estaciones del Sistema
Masivo de Transporte.

e |dentificar las ciclorrutas y estaciones del
sistema de bicicletas publicas existentes
en el radio de accion de la organizacion
y consultar en el Area Metropolitana las
ciclorrutas y estaciones proyectadas.

e [dentificar la disponibilidad y continuidad
de andenes o infraestructura peatonal.

e Realizar un analisis de accesibilidad
respecto a la infraestructura existente
y frente a los diferentes modos de
transporte ;Qué tan seguro, comodo, es
acceder a la organizacion en bicicleta,
caminando, en servicio publicoy en carro
0 moto?




Encuesta de
Movilidad de
Colaboradores

El objetivo de este punto es identificar A
los patrones y preferencias en materia de movilidad
de los colaboradores entre el origen y destino.

Los resultados de esta encuesta permiten estimar la linea base de
movilidad y emisiones de la organizacion. La encuesta incluye
preguntas en términos de:

@ 9 ©

Informacion Direccidn de Tiempos promedio de
general de los residencia. desplazamiento de
colaboradores. los colaboradores.

y . Modos de transporte Preferencias de los Disposicién al cambio
——— usados por los colaboradores en la frente a alternativas
- colaboradores. seleccion de sus de movilidad

modos de viaje. sostenibles.




Las preguntas e informacion que debera
solicitar en la Encuesta de Movilidad de
Colaboradores, podra encontrarlas en el anexo
2. de esta guia. Adicionalmente, en caso de
que el Area Metropolitana del Valle de Aburra
disponga de una plataforma webpara facilitar
la aplicacion de la encuesta, se comunicara a
través de los medios oficiales de la entidad.

Anexo 2- Encuesta de Movilidad de Trabajadores

Es fundamental definir la muestra de la
poblacion a encuestar, con el fin de que sea una

cantidad representativa y refleje la realidad de
la empresa en términos de movilidad; en caso
de que la organizacion cuente con sucursales,
deberd calcularse para cada una de éstas.
Por lo anterior, ofrecemos el siguiente plan de
muestreo:

El plan de muestreo utilizado es el aleatorio
simple sin  reemplazo para variables
cualitativas, donde se desconoce la desviacion
tipicay el tamano de muestra se calcula asi:

Donde p: es la proporcion de la poblacidn que
cumple con la caracteristica en estudio.
Donde q: es el complemento de p, es decir la
proporcion que no cumple con la caracteristica
Estos dos valores vienen dados en decimales
(de 0.001 a 0.999]) debido a que en la mayoria
de investigaciones estos valores de p y g son
desconocidos, se estiman con las cantidades
que hacen mayor el tamano de muestra, que
son 0.5 ambos.

E: es el error maximo permisible

Z: es unvalor de la tabla de distribucién normal
con una confiabilidad (1 - alfa)

N: Es el total de la poblacidn o universo

Para un mejor andlisis de los datos,
sugerimos que los puntos de residencia sean
geo-referenciados en un mapa, utilizando
herramientas digitales como Google Maps,
Google Earth o ArcGIS, entre otras. Esto
permitira, visualizar mejor las zonas donde se
concentre un mayor numero de residencias
y plantear la estrategia que mejor se adapte
a cada uno de los colaboradores segun la
distancia que deba recorrer para llegar a su
trabajo y los modos de transporte que tenga
disponible.


http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo2_Encuesta_de_Movilidad_de_Trabajadores.pdf

1.3.

Calculo de la huella de carbono

La huella de carbono se conoce como la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos
por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacion, evento o producto, la cual se puede
calcular y compensar a través de diferentes programas, publicos o privados. La huella de carbono
es una de las formas mas simples que existen de medir el impacto o la marca que deja una
persona sobre el planeta, de acuerdo al nivel de consumo de recursos que utiliza en su vida
cotidiana.

fuente: http://banco2.com/amva

Calcular la huella de carbono en la etapa de
diagnostico, permite evidenciar en el tiempo
el impacto de las estrategias formuladas e
implementadas en el plan.

Para generar la linea base del calculo de
huella de carbono, se sugiere realizar el
analisis de las siguientes variables:

Medio de transporte
utilizado por el
colaborador para
realizar el viaje.

Unidad de medida que cuantifica las emisiones de CO2 generadas por el medio de
transporte utilizado. Las fuentes de consulta més fiables son la EPA o el IPCC. En
el anexo 3 podra consultar los factores de emision.

Anexo 3 - Clasificacion de factores de emision de CO2 por categoria vehicular

DISTANCIA
Sumatoria de la longitud recorrida en los viajes realizados por los colaboradores
discriminados por cada medio, se expresa en kildémetros (km).

EMISIONES GENERADAS
Multiplicacion del factor de emisién por medio por la distancia.
Se expresa en gramos, kildmetro, emisiones (gr CO2/km).
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http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo3_Factores_de_emision_de_CO2_por_categoria_vehicular.pdf

il

MEDIO DE FACTOR DE EMISION
TRANSPORTE EMISION (FE) DISTANCIA (Km) GENERADA C02
(gr C02 C02/km) (gr C02/Km)

Caminata

oy - Bicicleta

o
: Bicicleta .

eléctrica

Bus, colectivo,
bus empresarial

Metro

Metroplus

Tranvia

Metrocable

—

&4 Taxi o similares

Carro

(o

=y Carro eléctrico
= by

: Moto

Moto eléctrica

TOTAL

(gr CO2/Km)
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Planeacion

A partir de los resultados del diagnostico y
de la encuesta en la fase de planeacion, la
organizacion podra definir los objetivos y metas
de su Plan MES, asi como seleccionar las
estrategias de movilidad sostenible buscando
fornentar y definir un plan de accion especifico
para su implementacion. La organizacién debe
definir objetivos para el Plan MES en términos
de movilidad y reduccion de emisiones.

Cada objetivo debe tener una meta asociada, a
traves de la cual se evalla la implementacion
del Plan y el cumplimiento de los objetivos.

Las metas deben contribuir con la reduccién
de un 20% de las emisiones de CO2 generadas
por los viajes al trabajo para el ano 2020 y de

un 10% de reduccion durante el primer ano de
implementacion.

Ubicacion de entidad

9 o9
&8

&@ Moverse en bicicleta ﬁ

Fuente: elaboracién propia

Las estrategias que puede implementar la
organizacion para promover la movilidad
sostenible comprenden desde programas
de promocién (atraer] sobre la caminata,
el uso de la bicicleta, el uso del transporte
publico y compartir el carro, hasta medidas
restrictivas (alejar) como pico y placa para el
ingreso al estacionamiento, incremento del
cobro de tarifas de parqueo, entre otras; tal
y como nos lo indica la imagen 2. “Alejar del
transporte y atraer hacia la movilidad” las
cuales pueden ser implementadas desde su
concepto mas basico hasta lo mas creativo
que la organizacion defina. Uno de los criterios
clave de implementacion para cada una de las
estrategias esta definido por la distancia que
haya entre la residencia del colaborador hasta
las instalaciones de la organizacion asi:

@ Lugar de residencia de colaboradores

Utilizar transporte publico

*% Utilizar vehiculo
\g‘i particular compartido



Para un mejor entendimiento y en coherencia con la
piramide invertida de movilidad, esta guia, propone 6
tipologias de estrategias asi:

Estrategias Estrategias Estrategias
para fomentar la para fomentar el para reducir el
movilidad activa. transporte publico. numero de viajes.

Estrategias para Estrategias para
promover el cambio racionalizar el uso
en la cultura de del vehiculo

la movilidad. particular.

En esta guia se presentan algunas estrategias
para promover el cambio cultural hacia una
movilidad sostenible entre los colaboradores.
La robustez en la implementacion de cada
una de éstas depende de cada organizacion.
Se aclara que, dependiendo del contexto

de cada una de las organizaciones, pueden
surgir estrategias que no estén descritas en

la presente, pero que tienen igual validez para
alcanzar la meta en disminucion de emisiones
en el corto y mediano plazo.




A continuacién se describen las estrategias
incluidas en los grupos mencionados
anteriormente:

2.1

Estrategias para fomentar la movilidad
activa: la movilidad activa, comprende todos
los modos de transporte donde las personas
usan su propia energia para desplazarse;
caminar, trotar, montar en bicicleta e integrarse
altransporte publico en uno de estos modos de
transporte. Promueven viajes mas eficientes
con menor Iimpacto ambiental cuando se
recorren distancias entre los 0y 5 km.

2.1.1.
Promocion de los viajes
a pie - Caminata.

‘-,En qué } EJ o Clonsistte eg realiz_zr el deﬁpl?zamlie?tobd_esde
. el punto de residencia hasta el trabajo u
consiste? ! 1 J

organizacion caminando y viceversa.

En la poblacion identificada en la encuesta
que resida en un radio de Tkm alrededor de la

¢En qué casos

ubicacién de la organizacion. La caminata es un
. se pued,e, medio de transporte eficiente en comparacion
implementar? con otros modos para distancias iguales o

menores a Tkm.

Acciones a
implementar

e Basado en el diagndstico y en la encuesta, establecer un
listado de las personas que pueden ser susceptibles a captar
almodo caminata. En este listado debera identificarse los que
actualmente caminan desde y hacia su lugar de residencia o
alguno de los trayectos.




Acciones a e Crear un sistema de registro por medio de_l cual se invite a

- : estas personas a sumarse a dicha estrategia y se presenten

Implementar : y expliqguen los incentivos, permitiendo a su vez hacer

: seguimiento de los resultados. Este espacio posibilita la

generacion de grupos de caminantes que tengan como destino

un mismo sector de la ciudad para que realicen su viaje en
compania.

* Proporcionar espacios de didlogo; puede seratravés de grupos
de WhatsApp, correo electronico institucional o algun aplicativo
movil para facilitar la comunicacién entre los miembros del
grupo de caminantes.

) Incentivos:

¢ Definir un plan de incentivos econdmicos o de jornadas
libres remuneradas por un nimero determinado de llegadas
caminando al trabajo desde su residencia. El incentivo puede
ser calculado de acuerdo a la meta que se tenga como
organizacion en la reduccion de emisiones de CO2 y segun el
aporte de la caminata a dicha meta.

EC."‘) ) Horarios:

Contemplando la posibilidad de que quienes vayan al trabajo
a pie utilicen otro tipo de zapatos para caminar, puede
establecerse que el colaborador tenga 15 minutos disponibles
para realizar el cambio de calzado antes de iniciar sus
actividades. Se sugiere que el tiempo de cambio, se brinde
después de su horario establecido de ingreso para no obligar
al colaborador a llegar méas temprano de lo habitual.

Puede aplicarse las acciones adicionales que la empresa
considere necesarias para promover esta estrategia entre sus
colaboradores.




.............................................................................................

¢ Qué recursos
requiere?

' @ Por parte del empleador:
(V]

e Entregar elementos a los empleados para mejorar su
experiencia de viaje; es posible marcarlos con la imagen
institucional. Se recomienda entregar a los caminantes
un bolso tipo morral o tula para que guarden sus zapatos y
accesorios, camisetas deportivas que absorban el sudor o
chaquetas corta vientos. Es importante tener en cuenta que
el colaborador caminard de regreso a casa, por lo cual los
brazaletes reflectivos o luminosos para la noche, son de gran
utilidad.

* Mejorar el almacenamiento en los puestos de trabajo de los
colaboradores para que cuenten con espacio suficiente para
guardar los accesorios adicionales que usen para la caminata.
Puede asignarse cajones, muebles o instalar casilleros.

e Las aplicaciones digitales facilitan el registro de usuarios y la
interaccion de los mismos, ademas posibilita la trazabilidad
de los datos. Puede generarse un aplicativo mévil o usar uno
existente, para ésta y las demas estrategias de movilidad
sostenible.

} ) Por parte de los colaboradores:

e [dentificar cual es la indumentaria mas cémoda para caminar,
puede ser tan sencillo como escoger unos tenis y cambiarlos
cuando se llegue al trabajo, hasta utilizar ropa deportiva por
si se quiere trotar durante el trayecto. Existe una tendencia
mundial en la que las personas trotan durante sus recorridos,
convirtiendo su llegada al trabajo o su regreso a casa en la
sesion de actividad fisica del dia.

e Definiruna ruta para caminar al trabajo. Los domingos pueden
ser utiles para hacer la prueba del recorrido. Es importante
identificar atajosylugares seguros paratenerunviaje tranquilo
y comodo.

e Realizar el registro al programa y usar la aplicacion o
plataforma tecnoldgica establecida por la organizacién para
identificar cuales companeros residen cerca y caminar juntos
hasta la oficina.

.............................................................................................




.............................................................................................

Esta estrategia también es valida para aquellos que se :
integran al transporte publico. Se puede motivar a los :
colaboradores a caminar hasta el paradero del bus o hasta :
la estacion del transporte masivo. :

Informacion ;
adicional ’

.............................................................................................

2.1.2.

Promover los viajes
en bicicleta

Consiste en realizar el desplazamiento

,',En CILIé : ‘, desde el punto de residencia hasta el trabajo :
consiste? } % usando la bicicleta como modo principal de :

transporte.

("En qué casos En la poblacion identificada en la encuesta

) OKm que resida en un radio de Okm a 5km :
3 25 pued,e, } alrededor de la ubicacion de la organizacion. :
|mplementar- La bicicleta como medio de transporte, es :

eficiente en comparacién con otros modos :
para distancias entre Tkm a bkm. Para :
los casos donde el usuario desee recorrer :

5Km mayores distancias o que su trayecto tenga
pendientes, puede promocionarse la bicicleta :
eléctrica como alternativa.

Accionesa
implementar }

) Infraestructura:

Cuando se promueve la movilidad en bicicleta, debe :
garantizarse todas las comodidades para que el :
colaborador acceda a las instalaciones en bicicleta y pueda :
estacionacionarla de manera cémoda y segura; por lo tanto :
es fundamental realizar las adecuaciones necesarias para :
Su recepcion.




Acciones a

)  Cicloparqueaderos: los colaboradores dejardn su
implementar

bicicleta particular durante largas horas o la totalidad de
horas que dure su jornada laboral. Se recomienda instalar
cicloparqueaderos en U invertida enacero inoxidable, debido
a que ofrecen 6ptimas condiciones para el estacionamiento
de larga estancia; son econdmicos en su produccion,
estéticos y pueden ser fijos o moviles adaptandose a
cualquier espacio.

Permite utilizar
cualquier tipo de
seguro (Cadena,
guaya, candado.

Permite sujetar la
bici del marco y por
lo menos una rueda.

Esta ubicado en
un lugar visible

> \ ue ofrece control
La bicicleta se mantiene i N

. O y vigilancia.
en una posicion estable
antes, durantey

después de asegurarla.

El usuario

independientemente
de su condicion fisica.
No necesita asistencia
para la acomodar la

Hay espacio suficiente
para asegurary
desasegurar bicileta

bicicleta. sin mayor esfuerzo.
racte : .._ Debe estar ubicado e oF ble y accesible, conta
sparaueadero 0 gilanciay en lo posible esta ado alacio
debe ser e erreno estable o suelo e, pro ar que

€3 bicados de manera espaciada entre unos y otro e
anexo era para lo as pode eder 3

de herramientas como llaves hexagonales e ado

. i omo recomendacio e oparqueadero puede esta
bicado e a celda de estacionamiento de automovile
asl e ensaje que se envia e as po 0: donde cabe

e 0 CO apacidad para persona abe 0

D eta e puede ser ta eatlivo como se desee, ag

- alguna agenes de referencia
+ oto: Grupo O



http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo4_Especificaciones_tecnicas_cicloparqueadero_enUinvertida.pdf
http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo4_Especificaciones_tecnicas_cicloparqueadero_enUinvertida.pdf

en caso de que el ciclista deba cruzar
escaleras para acceder al cicloparqueadero o a algun
lugar de la entidad con su bicicleta, es necesario instalar
canaletas que permitan un acceso cémodo y seguro. es
preferible fijarlas en el hormigon, de los dos lados de la
escalera, asi los pedales de la bicicleta no tocaran la pared.
Se recomienda que sean de metal con un ancho de 10 cms
y una profundidad de 4 cms.

Fuente: Manual
Ciclociudades. ITDP
Tomo V

la instalacion de duchas en los banos de las
entidades, ayuda a eliminar las excusas y permite que
aquellos usuarios que transpiran méas o recorren largas
distancias puedan banarse antes de iniciar su jornada
laboral.

Las duchas no son estrictamente necesarias cuando se
trata de fomentar la bicicleta como medio de transporte,
pero ofrece las comodidades a quién usa la bicicleta y
derriba barreras para quienes estan motivados a usarla.



Fuente: mejor en bici
Facebook

es una buena
herramienta para promocionar la bicicleta como medio
de transporte, debido a que ayuda a derribar barreras
como “no tengo bicicleta propia” o "mi bicicleta esta en
mal estado”, ademas, se comporta como una “prueba”
de la bicicleta para realizar sus primeros recorridos y
posteriormente, migrar a bicicleta particular para hacer
los desplazamientos cotidianos.

Una vez se adquieran las bicicletas de uso compartido,
se sugiere contratar el mantenimiento de la flota por el
mayor tiempo posible para garantizar su excelente estado
mecanicoy su continua operacion. ELmantenimiento puede
llegar a ser un punto de quiebre de la estrategia si no se
contempla en el largo plazo.

esta ley pretende
incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de
transporte en todo el territorio nacional. En el Articulo 5°
se establece que por cada treinta (30) veces que el servidor
llegue en bicicleta a trabajar, tendra media tarde libre
remunerada, sin exceder los ocho (8) medios dias al ano.
Adicionalmente, la entidad debe establecer esquemas
de estacionamientos adecuados, seguros y ajustados
periodicamente a la demanda de ciclistas urbanos,
habilitando como minimo el 10 % de la capacidad destinada
para vehiculos automotores. Es fundamental que la
organizacion implemente un mecanismo de registro, puede
ser tan simple o complejo como se requiera, dependiendo
de las capacidades de la organizacion. Puede usarse
herramientas tecnoldgicas como lectores de carnés en el
cicloparqueadero, chips en las bicicletas con lectores en
el cicloparqueadero o un formato para que el personal de
vigilancia diligencie a la llegada de cada colaborador.

Aunque esta ley solo obliga a las entidades publicas a
su reglamentacion, las organizaciones privadas podran
implementar el plan de incentivos para contribuir con el
fomento de la movilidad sostenible en todo el territorio.
Para mayor informacion, consulte la ley anexa en esta guia.

Anexo 5 - Ley Pro-bici 1811 de 2016



http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo5_Ley_Pro-bici_1811_de_2016.pdf

. : * Rutas seguras: después de realizar la encuesta dentro
Acciones a de los colaboradores de la entidad y geo-referenciar sus
imp[ementar : lugares de residencia, debe identificarse las zonas de mayor
E concentracién de residencias de empleados para generar
puntos de encuentro y asi motivar a los colaboradores a

desplazarse juntos al trabajo en bicicleta.

Es de suma importancia que los primeros recorridos en
el ciclismo urbano se realicen en compania de alguien
experimentado, esto genera mas confianza y el resultado
de la experiencia puede ser aln mas positivo.

* Incentivos: inicialmente debemos identificar el tipo
de usuario que podemos encontrar al interior de la
organizacion para asi ofrecerle el mejor incentivo de
acuerdo a sus necesidades.

Los usuarios potenciales demuestran interés en la
movilidad sostenible, pero aun estan temerosos de hacer
uso de la bicicleta como medio de transporte porque aun no
tienen las habilidades para hacerlo. Puede ser motivador
ofrecerles clases para aprender a manejar la bicicleta y
mejorar sus habilidades motrices.

El usuario ocasional ya ha dado el primer paso y va a su
trabajo en bicicleta minimo una vez a la semana, realiza su
recorrido solo o en los grupos de rutas seguras que se haya
implementado. Entregar souvenirs como luces, reflectivos,
timbres y accesorios para la bicicleta es muy Util debido
a que apenas esta incursionando en el ciclismo urbano y
por ende aun esta identificando como hacer sus viajes mas
comodos.

Los ciclistas cotidianos que usan la bicicleta como su modo
principal de transporte, pueden incentivarse por medio de
beneficios econdmicos, brindandoles bonos por el valor
equivalente a dos pasajes diarios de transporte publico,
Jjornadas libres remuneradas, viajes o bonos para redimir
en espacios comerciales.

Para todos los usuarios, es apropiado generar facilidades
para adquirir bicicleta nueva por medio de créditos pre-
aprobados porelfondode empleados, descuentos mediante
alianzas comerciales y ferias donde se invite a proveedores
para que visiten las instalaciones de la organizacion, entre
otros.

Campanas internas de comunicacion: mantener a los
colaboradores siempre informados es fundamental para
garantizar el éxito de la estrategia. Compartirles consejos



Acciones a
implementar

de seguridad y tips que les permita tener un viaje mas
comodo y seguro. Por ejemplo: adaptarle a la bicicleta
una parrilla y alforjas para evitar cargar un morral y sudar.
Para esto puede disponerse todas las herramientas de
comunicacion con las que cuente la organizacion: correo
institucional, parlantes, televisores en los ascensores,
carteleras etc. Puede generarse campanas o programas
que enmarquen la promocién de la bicicleta como medio

de transporte como “Al trabajo en cicla” o "Ala U en cicla”.

Dias o jornadas de “Al trabajo en cicla”: puede
institucionalizarse un dia para que los colaboradores
usen la bicicleta como medio de transporte. Incluso,
es una buena alternativa generar competencias entre
departamentos o dependencias para acumular kilometros
recorridos que pueden medirse a través de aplicaciones
como BIKO, STRAVA, Runtastic, etc. Y al final del dia sumar
los recorridos para premiar el area que mayor distancia
haya acumulado.

Ciclopaseos: las actividades recreativas y deportivas, son
también estrategias adecuadas para promover el ciclismo
urbano. Los ciclopaseos son espacios donde las personas
mejoran sus habilidades motrices para la conduccién de
la bicicleta y alcanzan una mejor conduccion futura en el
trafico.

Puede realizarse un ciclopaseo para compartir en familia,
sean nocturnos o dominicales. El objetivo es que sean
recorridos urbanos para reconocer el territorio a través de
la bicicleta.

Inscripciones corporativas al SBP EnCicla:

Para fomentar el uso del Sistema de Bicicletas Publicas
EnCicla, puede generarse una activacion masiva. Una
vez que los colaboradores hayan realizado la inscripcion
al sistema por medio de la pagina web, el delegado
de la organizacién podra enviar las tarjetas civicas
personalizadas de los funcionarios al punto de atencion
del sistema de bicicletas publicas para que sea activado
el chip dentro de la tarjeta. Para conocer el protocolo de
activaciones masivas, ingrese a: www.encicla.gov.co




¢ Qué recursos
requiere?

} .?‘ ) Por parte del empleador:

e Procurar que la organizaciéon se encuentre preparada para
recibir al ciclista, esto incluye, entre otros, infraestructura
con implementacion de cicloparqueaderos, cambios
administrativos necesarios para que gestion humana permita
la redencién de la jornada libre remunera, personal de
vigilancia informado del arribo de ciclistas a las instalaciones
para que todo transcurra con normalidad.

Difundir entre los colaboradores informacién sobre ciclorrutas
existentes y estaciones del sistema de bicicletas publicas
EnCicla. Esta informacién puede consultarse en:
http://www.encicla.gov.co/estaciones/

Las Apps facilitan el registro de usuarios y la interaccién de los
mismos, ademas posibilita la trazabilidad de los datos. Puede
generarse o usar una actual para éstay las demas estrategias.

%o

’ (570 ) Por parte de los colaboradores:

Preparar la bicicleta para realizar un recorrido seguro en la
ciudad. Realizar un mantenimiento preventivo a la bicicleta
para asegurar sus optimas condiciones mecanicas, instalar
un timbre y luces (luz trasera roja y delantera blanca) para
los desplazamientos en la noche. De ser posible, incorporar
a la bicicleta parrilla y alforjas o una canasta para llevar los
elementos e instalar guardabarros delantero y trasero para
evitar salpicaduras cuando el suelo esta himedo.

Ir al trabajo en bicicleta no requiere grandes modificaciones
en el vestuario. Es posible ir a trabajar en bicicleta con un traje
formaly ejecutivo, el cuerpo dejara de sudar una vez se adapte
a la nueva actividad fisica; solo se debe mantener un ritmo
de pedaleo tranquilo a una velocidad moderada; en caso de
sudor excesivo, puede usarse una camiseta deportiva y tenis
mientras se realiza el recorrido a la oficina y cambiarse una
vez finalizado el trayecto.




Planear la ruta. Mientras se adquiere experiencia, es muy util
consultar las ciclorrutas existentes y tomar vias alternas a las
que presenten alto flujo vehicular. Para sentirse mas seguro,
es conveniente realizar una prueba de ruta el fin de semanayy
en lo posible buscar compania de alguien experimentado para
el primer recorrido.

Realizarelregistroen laaplicacion eidentificar los companeros
que residen cerca para realizar los recorridos juntos.

Esta estrategia también esvalida para aquellos que se integran
al transporte publico. Se puede motivar a los colaboradores
a llegar en bicicleta hasta el cicloparqueadero ubicado en la
estacion de transporte masivo.

Si una estacidon del Sistema de Bicicletas Publicas EnCicla,
estd ubicada cerca de las instalaciones de la organizacion,
puede motivarse a los colaboradores para que se inscriban al
sistema y puedan usarlo como modo de trasporte principal o
para integrarse a las estaciones de Metro y Metroplus.

Si la organizacion desea conocer los recorridos de sus
empleados para efectos de laimplementacion de los incentivos
que promueve la ley 1811, pueden consultarse en:
http://www.encicla.gov.co/incentivo-ley-1811/

2.2.

Estrategias para fomentar el transporte
publico: comprende todos los medios que
conforman el Sistema Integrado de Transporte
del Valle de Aburrd (SITVA). El transporte
publico ofrece mayor eficiencia en gasto
energético, econdémico y en tiempo para
recorridos que exijan mayores distancias.
Adicionalmente, cuenta con diferentes medios
de transporte permitiendo al usuario un
recorrido intermodal.



http://www.encicla.gov.co/incentivo-ley-1811/

2.2.1.

Promover los viajes en
transporte publico SITVA.
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Consiste en realizar el desplazamiento :

- g desde el punto de residencia hasta el trabajo, :
(;’nESnISC{:s usando el Metro, Tranvia, Metroplls, buses :
C . integrados y metropolitanos o combinando :
uno o mas de los modos mencionados. :

: [y .&, e
iEnquéecasos ) 0 o o — o o .
se puede ©  En términos de distancia, el transporte publico puede :
imp[ementar? : implementarse en la poblacién que deba recorrer desde 1 :

km en delante de su lugar de residencia a la organizacion. :
Este puede ser més eficiente que otros modos en distancias :
mayores a los 5 km, pero en caso de que el usuario no pueda :
o quiera utilizar otros modos sostenibles para recorrer :
distancias menores, el viaje en transporte publico también es :
deseable. :

..........................................................................................

Accionesa | _ : _ _
implementar ’ ) Mejorar el sistema de informacion:

Brindar la informacién suficiente y completa sobre el :
sistema de transporte publico, para que los colaboradores
sepan como llegar:rutas, horarios de servicioy frecuencias. :
La informacion puede ser solicitada directamente en el :
Area Metropolitana del Valle de Aburra. :

.
............................................................................................
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Accionesa | [—
imp[ementar } ’) Tarjeta Civica corporativa:

La empresa Metro de Medellin ofrece el servicio de cargas
masivasdelaTarjetaCivica. Esteservicioofrecelaposibilidad
de realizar las recargas de tarjetas Civica Personalizada y
Al Portador por volumen para el uso en cualquiera de los
medios de transporte Metro, Cable, Tranvia, Buses, Rutas
Alimentadoras e Integradas, facilitando el uso del SITVA.
Asi se podria disminuir la flota de servicio de transporte
especial o se podra entregar el subsidio de transporte a
través de la tarjeta civica. Adicionalmente, para facilitar
la expedicion de la tarjeta Civica Personal por primera
vez a los empleados de las empresas, el Metro ofrece la
personalizacidn a través de la base de datos, sin necesidad
de visitar los Puntos de Atencién al Cliente PAC. En los
anexos de esta guia, se encontrara el protocolo detalladoy
lo datos de contacto del encargado.

Anexo 6 - Tarjeta Civica recargas empresariales

} ) Solicitud de paraderos o rutas

Cuando en el diagndstico se identifica que la ubicacién de
la organizacion carece de rutas de transporte publico o
paraderos autorizados en un radio entre 250 a 300 metros,
puede realizarse la solicitud de la ubicacion del paradero
o la generacién de la cobertura a la autoridad competente:
Secretaria de transporte y transito, Secretaria de movilidad
del respectivo municipio o al Area Metropolitana del Valle
de Aburra, por medio de los canales de atencién al usuario
de cada entidad. Las diferentes entidades, evaluaran la
viabilidad de la solicitud y emitiran una respuesta.

> o

) Incentivos:

Otorgar beneficios en el pago del subsidio de transporte
a quien hagan uso frecuente del Sistema Integrado de
Transporte Publico del Valle de Aburra.

.
..............................................................................................



http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo6_Tarjeta_Civica_recargas_empresariales.pdf

..............................................................................................

¢Qué recursos
requiere? ’ Por parte del empleador:

’ ‘}) Por parte del colaborador:

Realizar la gestién con la empresa Metro de Medellin y
realizar los tramites administrativos correspondientes
para la celebracion de los convenios que permitan la
recarga de tarjetas civicas corporativas y la expedicion de
las Tarjetas Civicas personalizadas.

Realizar un seguimiento y verificacion del consumo de
saldo en las tarjetas civicas.

En caso de que la organizacién cuente con una flota de
vehiculos disponibles para el personal, restringir el uso
de ésta sélo permitiendo viajes de mayores distancias por
ejemplo, con destino a otros municipios, entre otras.

Usar de manera responsable la tarjeta civica corporativa,
teniendo en cuenta que es un documento personal e
intransferible.

..............................................................................................

2.3.

Estrategias para racionalizar el uso del
vehiculo particular: promueven una reflexién
en el usuario del vehiculo particular (carro o

moto), para que realice un desplazamiento
responsable. El uso racional de la moto o el
carro permite la disminucion de los impactos
negativos que estos ocasionan y propician un
cambio cultural hacia la priorizacién de los

modos no motorizados.

2.3.1.

Promover rutas
empresariales.

¢En qué ) )

consiste?

Consiste  en  implementar  rutas
. empresariales que faciliten el transporte
GA;A” de los colaboradores del lugar de

residencia a la sede o sedes de la

o o organizacion y viceversa.




‘-,En CIUé casos } En la p_obtacién ide_ntificada en la encuesta
de que resida en un mismo sector dgz la ciudad
) se pue ; 0 en zonas aledanas, en un radio mayor a
|mplementar? Dol ““—— los 5 km alrededor de la ubicacién de la
(o) O organizacion, pues asi se permite establecer
m Un recorrido e itinerario eficiente hacia las
instalaciones de la organizacion. Puede
ser un recorrido puerta a puerta o senalar
puntos de paradas y horas especificas de
las rutas para que los colaboradores puedan
integrarse al recorrido.

Acciones a } e |[dentificarsectores donde se concentren puntosde residencia

implementar de los colaboradores.

e |dentificar la ruta del recorrido, el tiempo promedio de
desplazamientoy posibles paradas segun sitios de residencia
y puntos de recogida.

e |dentificar el tipo de vehiculo necesario dependiendo de la
demanda de la ruta: bus, van, entre otros.

* Disponer los vehiculos necesarios para satisfacer las rutas
planteadas.

* Determinar los horarios de ida y regreso teniendo en cuenta
que algunos colaboradores pueden aplicar a los horarios
escalonados o flexibles.

* Definir una persona encargada de la coordinacion de las
rutas y de brindar informacién a los colaboradores.

* Realizar la difusion de las rutas y promocionarlas por los
medios internos de la organizacion.

*Si el servicio tiene costo, el colaborador puede acceder a
tiqgueteras o mensualidad, ademas el servicio puede ser
subsidiado por la organizacién en un su totalidad o un
porcentaje.




¢Que recursos
requiere? } Por parte del empleador:

e Permitir solo a quienes vayan a usar la ruta empresarial,
el cambio de horario del inicio de la jornada, para que
coincidan con las horas de las rutas.

* En caso de subsidiar la estrategia, destinar presupuesto
para la operacion de las rutas. En caso de que el usuario
sea quien financie el viaje, permitir el acceso de la empresa
que ofrece el servicio y facilitar los tramites administrativos
para la operacion.

« Garantizar que los vehiculos que se dispongan para la ruta
empresarial, sean eléctricos u operen con combustibles
limpios: hidrégeno, gas natural, gas licuado de petrdleo,
Motores de tecnologia superior a Euro 4 y todo lo que se
determine bajo la Ley 1083 de 2006.

} ) Por parte del colaborador:

* |dentificar la ruta y el horario mas adecuado para los
recorridos. El colaborador puede caminar hasta el paradero
mas cercano de la ruta para integrarse al recorrido.

Algunas aplicaciones ofrecen el mddulo de vanpooling.
Consiste en ofrecer servicios de rutas exclusivas donde los
empleados pagan el costo por viaje con autorizacion de la
organizacion.

Informacion
adicional ’




2.3.2.

Carro - moto compartido -
Carpooling.
: Consiste en que los colaboradores que usan carro o
:En qué : moto para ir a trabajar, llenen la totalidad del cupo de su
¢ ’ vehiculo llevando companeros que vivan cerca de su lugar

consiste? : de residencia o que puedan integrarse al viaje en medio
: de la ruta optimizando el recorrido en espacio y gasto
energético.

i ’ : Engruposde colaboradores que usen el vehiculo particular,
CEn que casos ’ cuygas rpesidencias se concen(tqren en un mismo segtor y que
se puede ; estas se encuentren ubicadas en un radio mayor a los 5km
implementar? de la organizacion. Debe existir la voluntad del colaborador
; para compartir su carro o moto con otros companeros de
la organizacidny debe tenerse en cuenta que debe recorrer

su ruta habitual para no generar extra-recorridos.

Acciones a
implementar

.
.

) 69) Red de colaboradores:

e |dentificar por medio de la encuesta qué companeros
viven cerca los unos a los otros y generar una red para
que puedan comunicarse y asi realizar sus recorridos
juntos. Un aplicativo movil es de gran utilidad para facilitar
la interaccidn; se puede realizar un desarrollo propio o
utilizar uno existente en el mercado. Estas aplicaciones
generan comunidades cerradas, donde se accede a través
del correo institucional y solo es visible la informacion
de rutas y viajes para quienes sean miembros. Existen
dos perfiles: conductores y pasajeros. El objetivo es que
el conductor (quién ofrece su carro), no se desvie de su
ruta habitual y quienes son pasajeros puedan evaluar si
la ruta propuesta se adapta a su destino o no. Los aportes
economicos con respecto al viaje no son obligatorios,
el carro compartido es una propuesta para mejorar la
movilidad y no para competir con el transporte colectivo.




Acciones a
implementar

¢ Qué recursos
requiere?

.............................................................................................

) Incentivos:

e Puede disminuirse las tarifas de parqueo a quienes
compartan su carro desde el inicio de su ruta, o asignarles
celdas de estacionamiento sin participar en sorteos o
selecciones.

e Generar un sistema de puntos. El colaborador puede
ganarlos cuando publique que tiene espacio en su vehiculo
y cuando se aceptan viajes como pasajero. Estos puntos
podrian canjearse por dinero, descuentos, productos del
restaurante institucional, entre otros.

' @ Por parte del empleador:
(V]

* Brindar todas las condiciones éptimas para la interaccién
entre los colaboradores ya sea a través de un aplicativo
movil, pagina web, chat institucional, entre otros.

} EW"{) Por parte del colaborador:

e Usar de manera responsable los medios de comunicacién
dispuestos por la organizacion para la estrategia de carro
compartido y no para otro fin.

* La estrategia es completamente voluntaria, por lo tanto
el conductor no debe establecer una tarifa obligatoria
asociada al costo del viaje.




2.3.3.
Regulacion de espacios de
estacionamiento.

: Consiste en implementar medidas restrictivas de acceso
:En qué : al numero de estacionamientos disponibles para carro o
& ’ moto particularen las instalacionesy con ello desincentivar

consiste? : el uso del vehiculo particular para llegar a la organizacion.

‘-’En qué casos En todas las organizaciones que destinen celdas de
de 3 parqueo para sus colaboradores, incluyendo espacios para

) se pue ’ el personal directivo, administrativo y operativo. El espacio
lmplementar? : dispuesto para el estacionamiento, puede ser usado de

manera alternativa como por ejemplo, implementando
espacios de parqueo para bicicletas, disponiéndolos para
actividades alternas entre otras.

Acciones a é ﬁ Pi [NEN
implementar ’@ =Y

Generar un pico y placa de acceso al parqueadero
de la organizacion durante todo el dia o extender el
implementado en la ciudad. Los nimeros son de rotacion
diaria y el objetivo es que no se tenga acceso a las celdas
de parqueo proveidas por la organizacion.

} ) Costo por uso de estacionamiento:

Incrementar el costo que el colaborador debe pagar para
usar las celdas de parqueo y asi disminuir la demanda de
los mismos. En caso de que el espacio de estacionamiento
se ofrezca en gratuidad, iniciar con el cobro del mismo. El
incremento en la tarifa podra subsidiar los programas de
promocién de movilidad sostenible.

} @) Restriccion de acceso:

Puede limitarse el uso del 100 % de la capacidad de celdas
de parqueo o un porcentaje de las mismas, de manera
continua o por dias. Esto le permitira al colaborador que
usa el vehiculo particular, evaluar otra alternativa para
desplazarse.




¢ Qué recursos
requiere? } Por parte del empleador:

e Aprovechar los parqueaderos vacios. Son Utiles para
generar zonas comunes y espacios de esparcimiento como
salas de descansoy juegos; ademas, puede dictarse clases
para mejorar habilidades motrices en la conduccién de la
bicicleta.

* Comunicar con anticipacién a los colaboradores el cierre
del parqueadero para que puedan planear su recorrido y
elegir otros modos.

° Motivar a los colaboradores a usar otros modos de
transporte los dias de cierre del estacionamiento.

e Las medidas restrictivas deben estar siempre
acompanadas de acciones complementarias para que el
colaborador siempre tenga una opcidon de movilidad. Al
restringir el nUmero de celdas disponibles para carros o
motos, se debe proporcionar espacios dignos de parqueo
para bicicletas.

%2
d’?() ) Por parte del colaborador:

* El cierre del parqueadero es una oportunidad para probar
otros modos de transporte, puede ser la motivacion para
caminar, llegar en bicicleta, o tomar el bus para ir a
trabajar. Convertirse en multiplicador es fundamental para
que otros companeros se unan a la nueva experiencia.

Fuente: Grupo 0&C



2.3.4.
Capacitacion en conduccion
eco-eficiente.
: Consiste en desarrollar programas de capacitacion vy
) = : educacion dirigidos a los colaboradores de la organizacién
"En qus } que conducen su carro o moto para ir al trabajo. La
consiste* : conduccidn eco-eficiente permite ensenar al conductor
: técnicas, habilidades y actitudes adecuadas para disminuir
emisiones, disminuir niveles de ruido, reducir consumo
de combustible, costos de mantenimiento y mejorar la
conducta para relacionarse de manera positiva con otros
: actores viales.
(',En qUé Casos En el grupo de colaboradores que tengan vehiculo
se puede } motorizado. El aprendizaje de practicas de conduccion
- L tar? eco_-e_flmentes puede ser aptlcado_en todos los recorridos
imptementar: cotidianos que el colaborador realice en su auto o moto.

..........................................................................................

Acciones a } x)))) Charlas:

implementar

Generar espacios de didlogo con expertos en conduccion
sostenible para ensenar a los colaboradores a través
de modulos de capacitacion, desde conceptos basicos
de cémo funciona un motor, tipos de combustibles vy
su consumo, hasta reglas y consejos practicos de la
conduccidon eficiente. Se sugiere que se tome como base
para generar el contenido de las charlas el Manual de la
comision Europea de Conduccidn Eficiente.

'} Financiacion de sistemas de control de
. emisiones y conversiones:

La organizacion podra motivar a sus colaboradores por
medio de créditos pre-aprobados o subsidios para que
instalen en los motores de sus vehiculos, tecnologias que
permitan la reduccion de emisiones o puedan realizar la
conversion de gasolina a gas natural vehicular.

.............................................................................................




Acciones a
implementar

:} @) Mediciones:

............................................................................................

A

) Piezas graficas informativas:

Dependiendo de las posibilidades de la organizacion, se
puede recopilar en una cartilla, manual impreso o digital, el
contenido de las charlas y distribuirlo a los colaboradores.
Ademés, se puede disenar piezas graficas para distribuir
por medios digitales internos con tips de conduccion
eficiente. Otra opcion Uutil, es disponer de posters o
imagenes en parqueaderos y zonas de estacionamiento
con dicha informacion.

) Modulos de recordacion:

Para afianzar conceptos, es fundamental que se generen
modulos que recuerden a los colaboradores la importancia
de una conduccion responsable y sostenible. Puede ser :
posible, a través de pequenas charlas de unos cuantos :
minutos que traten un tema especifico y tengan contenido
practico ejemplificando los conceptos en un carro o moto.

Ensenar a los colaboradores como generar indicadores
de consumo de combustible y asi cada uno podra llevar
un registro de su vehiculo. Cuando se llevan registros de
indicadores, se puede generar estrategias como rankings
de consumo, entre otros.




¢ Qué recursos
requiere? } Por parte del empleador:

e Gestionar la presencia de un experto que ensene a los
colaboradores buenas practicas en conduccioén eficiente.

e Para algunos colaboradores, puede que el tema no sea tan
atractivoy no se motiven, por lo tanto es necesario generar
estrategias de promocion que inviten al colaborador a
participar en las charlas. Como incentivos hay alternativas
como: dar bonos de combustible, descuentos o subsidios
para prueba técnico-mecanica. O se puede recurrir a la
obligatoriedad de asistencia ejerciendo un control por
parte de recursos humanos.

:} g ) Por parte del colaborador:

* Asistir a las charlas de conduccion eficiente, aplicar los
conceptos aprendidos y multiplicarlos a familiares vy
amigos.

e [ levar un registro de los indicadores de consumo de
combustible; esto permitird identificar el éxito de las
acciones que implementadas.

Para mayor informacion consultar en:
http://www.cleanairinstitute.org/conTduccionecoeficiente/
http://www.metropol.gov.co:9000/Pages/aire.aspx

Informacion
adicional }




Promueven nuevas modalidades
de trabajo en las organizaciones buscando
disminuir el  desplazamiento de los -
colaboradores desde su lugar de residencia la
ubicacion de la organizacion.

Consiste en que el colaborador pueda desarrollar una
actividad laboral fuera de lasinstalaciones de la organizacién,
mediante la utilizacion de tecnologias de informacion vy
comunicacion. El teletrabajo posibilita que los colaboradores
tengan horarios flexibles, trabajen desde su hogar, mejoren
su calidad de vida manejando su tiempo y representa un
ahorro con respecto a los desplazamientos. Ademas, permite
a la organizacion optimizar recursos pues los colaboradores
estan utilizando dispositivos propios e infraestructura ajena
a la organizacion. Es posible también, realizar una evaluacion
de desempeno por medio de entregables y actividades, y a su
vez realizar reuniones virtuales sin importar la localizacion
de los asistentes.

Cuando el colaborador responde a actividades especificas
cuyo alcance son entregables y no es necesaria su presencia
en la compania para el desarrollo de su funcion.




Acciones a
implementar

¢ Qué recursos
requiere?

" Segun el libro blanco - EL ABC del teletrabajo en Colombia,

} existen tres modalidades de teletrabajo que la organizacion
puede implementar dependiendo de las necesidades
especificas de la labor, el perfil del colaboradory los espacios
de ejecucion del trabajo:

* Teletrabajo autonomo: trabajadores independientes o
empleados que se valen de las TIC para el desarrollo de
sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido
por ellos.

* Teletrabajo suplementario: trabajadores con contrato
laboral que alternan sus tareas en distintos dias de
la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella
usando las TIC para dar cumplimiento. Se entiende que
teletrabajan al menos dos dias a la semana.

e Teletrabajo movil: trabajadores que utilizan dispositivos
moviles para ejecutar sus tareas. Su actividad laboral
les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No
tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.

} ‘?‘ ) Por parte del empleador:

En el documento guia del ministerio de las TIC, el proceso de
implementacion y adopcion del modelo de teletrabajo incluye
cinco etapas cada una con pasos definidos:

* Compromisoinstitucional:daclaridadsobrelavoluntad
y los objetivos de la direccién con la implementacion del
modelo.

* Planeacion general del proyecto: se define un
plan o ruta para alcanzar esos objetivos y los recursos
necesarios para lograrlos.

* Autoevaluacion en materia juridica, tecnoldgica y
organizacional: identificar los recursos y necesidades a
suplir para iniciar el proceso de implementacion.

® Prueba piloto: medira la capacidad de adaptacion de la
organizacion y los empleados a este cambio.

* Apropiacion: se adopta el modelo con la aplicacién de
procedimientosy politicas del teletrabajo como modalidad
laboral de manera continuada.




¢ Queé recursos
requiere?

Informacion
adicional

} C Por parte del colaborador:

e Herramientas tecnologicas: en caso de que la
organizacion no provea los elementos, disponer de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion de
la actividad: tablets, computador portatil, celular, conexién
a internet estable, entre otras.

Para el paso a paso de la implementacion de la estrategia

} teletrabajo, consulte el libro blanco del Ministerio de
TIC en el siguiente link: http://www.teletrabajo.gov.co/622/
articles-8228 archivo pdf libro blanco.pdf




2.4.2.
Flexibilidad horaria

---------------------------------------- DI I R I I I I R I I P AT
. .

: Consiste en que el colaborador pueda manejar su tiempo

",En qué i con respecto a su jornada laboral, permitiendo en términos

consiste? } de movilidad que no todos se desplacen a su lugar de trabajo

: en un mismo horario. Ademas, el colaborador tendrd la

posibilidad de hacer otras actividades que fomentan su
desarrollo personal, mejorando su calidad de vida.

¢(Enqueé casos

se puede } En todas las org_anizacipnes donde los colaboradores tengan
. ps horarios especificos de ingreso y salida de su jornada laboral.
implementar?

..........................................................................................

Accionesa |
implementar } @) Horario escalonado:

Consiste en habilitar diferentes opciones de horarios
laborales para que el colaborador elija la mas conveniente
con respecto a sus necesidades. La jornada laboral sigue
teniendo las horas que se determinen en su contrato y una
vez realizada la eleccidn, el horario elegido sera fijo y de
cumplimiento obligatorio.

} @) Horario flexible:

Con la implementacion del horario flexible, el colaborador
puede elegirdiariamente suhoradeingreso a la organizacién,
pero deberd cumplir con las horas laborales pactadas
inicialmente en su contrato, es decir, puede trabajar una
jornada de 12 horas, y compensarla con otra de 4 horas hasta
cumplir con lo pactado contractualmente. Otra opcion es
que el colaborador ingrese a la hora que desee, pero tenga
unas horas establecidas de jornada laboral. Esta opcidn es
recomendable cuando el colaborador no deba desempenar
funciones en horarios establecidos como taquillas de
atencidn al usuario, entre otras.




Accionesa |
implementar } @) Horario libre:

$eee

¢Qué recursos
requiere? } Por parte del empleador:

.
.
.
.
.
.
.
.

510 7.,

- "l'_,ér

Esta estrategia, permite realizar un seguimiento al
colaborador por medio de actividades y entregables. Este
podra elegir el horario que mas le convenga y es libre de
elegir el nimero de horas que dedica a su jornada laboral
diaria para el cumplimiento de actividades.

.....................................................................................

e Articulacion institucional de las diferentes dependencias de
la organizacion para la implementacion y seguimiento de
la flexibilidad horaria y la verificacion del cumplimiento del
mismo por parte de los colaboradores.

¢| ) Por parte del colaborador:

® Cumplir con las condiciones establecidas por el empleador.




2.4.3.
Smart Working - Co working

Puede entenderse como la evolucion del teletrabajo. Consiste

:En qué en que el colaborador puede descentralizar su puesto de
=" } trabajo y ejercer sus funciones desde su casa, un café, un
consiste? : espacio publico, en un lugar de trabajo colaborativo o en un
: centrodeteletrabajo,usandoherramientastecnoldgicasentre

software y hardware. Esta estrategia es Util para empresas

emergentes, debido a que pueden usar las instalaciones de

los centros de “coworking” y teletrabajo, ahorrando recursos

que se invertirian en adecuaciones de puestos de trabajo e

infraestructura.
‘-’En qué casos Al igual que el tele-trabajo, puede impLementaljs_e cuando
de el colaborador responde a actividades especificas cuyo
) alcance son entregables y no es necesaria su presencia en la
se pue } l gabl iasup iaenl
lmplementar? compania para el desarrollo de su funcién.

'R’R\i\ ) Co-working:

El trabajo colaborativo, busca concentrar colaboradores de
diferentessectoresyorganizacionesparacompartirunespacio
laboral que cuenta con condiciones de infraestructura ideales
pero poco convencionales para desempenar actividades de
oficina. Esta modalidad, fomenta el net-Working entre los
profesionales facilitando las gestiones entre organizaciones.

:} | I) Smart Working:

Generacion de centros de teletrabajo para descentralizar
las sedes de las organizaciones. Estos satélites, estan
ubicados en sectores donde se concentra un gran numero
de residencias de colaboradores, para que estos puedan
desplazarse a realizar sus funciones caminando o en
bicicleta. Uno de los beneficios de los centros de Smart
Working, es que mitigan los riesgos fisicos y psicosociales
asociados al trabajo en casa, debido a que ofrecen todas las
comodidades del ambiente empresarial.

Acciones a }
implementar




.Qué recursos | (N _
: parte del empleador:
requiere? } (V] )

e Articulacidn institucional de las diferentes dependencias de
la organizacion para la implementacién y seguimiento de
la flexibilidad horaria y la verificacion del cumplimiento del
mismo por parte de los colaboradores.

:} ! ) Por parte del colaborador:

e Cumplir con las condiciones establecidas por el empleador.

........................................................................................................................................

2.4.4,

Almorzar en la oficina o
en restaurantes del sector

.......................................................................................................................................

, : Consiste en evitar el desplazamiento de los colaboradores

¢En que } ida y vuelta desde la oficina hasta su casa para ir a almorzar,

consiste? motivandolo a que lleve su almuerzo o salga a almorzar en el
sector caminando o usando la bicicleta.

.........................................................................................

¢.En qué casos
se puede
implementar?

.} Puede implementarse cuando lajornadade los colaboradores
incluye horario de almuerzo.

................................................................................




..............................................................................................

b Alccmnets a } Acondicionamiento del comedor
Imptementar : o restaurante:

Generar o mejorar los espacios existentes para que los
colaboradores puedan tomar su almuerzo dentro de las
instalaciones de la organizacion. Esta medida mejora
la productividad, fortalece las relaciones sociales entre
companeros y brinda un ambiente armdénico dentro de la
organizacion. La medida puede ser tan robusta como se
decida; puede ir desde la implementacion de un restaurante
donde el colaborador reciba el almuerzo de manera gratuita
hasta el acondicionamiento de un comedor con microondas
y zona de aseo para que quienes lleven el almuerzo puedan
calentarlo y limpiar sus implementos.

:} Ai ) Transportar el almuerzo - “Coca”:

Promover que los colaboradores lleven su almuerzo, trae
multiples beneficios no so6lo para la movilidad, sino también,
para generar habitos de vida saludable. Esta estrategia,
puede servir también para ensenarles como preparar recetas
faciles y nutritivas y asi mejorar su calidad de vida. Puede
utilizarse los medios internos para comunicarlas y buscar
validadores dentro de la misma organizacion para que
motiven a otros a “llevar coca”. Traemos como referencia el
programa “Cocas ricas - Recetas faciles y saludables” de la
Universidad de Antioquia. Puede consultarse en el siguiente
link: https://goo.gl/hXAnZs

:} Promocion de los restaurantes
. del sector:

Podria generarse alianzas comerciales con los restaurantes
ubicados en el mismo sector de la organizacién, buscando
que ofrezcan descuentos a los colaboradores, También la
organizacion podria subsidiar algun porcentaje del valor de
ese almuerzo con el fin de que los desplazamientos que se
hagan en el sector sean en modo caminata.




¢ Qué recursos
requiere?

.............................................................................................

e Por parte del empleador:
(V]

e Destinar recursos para mejorar la infraestructura de la
organizacion para la zona de comedor o restaurante.

e Gestionar asesoria con nutricionistas y nutridlogos para
promover alimentacion balanceada y saludable. Quienes
trabajan en labores de oficina, tienen mas riesgo de padecer
enfermedades asociadas a la inactividad fisica y sed
entarismo, por lo tanto requieren dietas especificas.

e Articular las diferentes dependencias de la organizacién para
desarrollar la estrategia.

} a) Por parte del colaborador:

e Estar dispuesto a cambiar de habitos a la hora de almorzar
para evitar desplazamientos.




pretenden
apoyar de manera transversal las estrategias
anteriores, desde el aspecto comunicacional y
de participacidn social, como motivacidon para
la generacion del cambio.organizacion.

Consiste en implementar estrategias de comunicaciones,
eventos o actividades especificas que destaquen una o varias
estrategias anteriormente mencionadas para su promocion.

Cualquier organizacion que desee promover la cultura
de movilidad sostenible puede implementar eventos de
promocion. Esta estrategia puede planearse con la frecuencia
de ejecucion deseada.

Declarar un (1) dia a la semana (o la frecuencia que sea
pertinente) paramotivaraque lleguenasutrabajo caminando,
en bicicleta o usando el transporte publico SITVA. Estas
estrategias de promocion vienen acompanadas de medidas
complementarias como la no prestacion del servicio de
parqueadero de la organizacion para desincentivar el uso
del carro o moto, asi como entrega de incentivos a ciclistas y
caminantes.

-—

—
(.




Acciones a
implementar

- Semana de “Al trabajo en bicicleta”
% o “caminar a la oficina”:

Con frecuencia semestral o anual, elegir una semana
para invitar a los colaboradores a que usen un modo no
motorizado para llegar a su trabajo. En el caso de la bicicleta,
puede generarse concursos entre las dependencias de la
organizacion acumulando kildémetros recorridos entre los
equipos de trabajo; para la medicion de los recorridos, puede
utilizarse aplicaciones gratuitas existentes en el mercado
donde el colaborador la descarga en su dispositivo mavil y la
activa cada vez que inicie su trayecto. Al final de la jornada,
la dependencia que mas kildmetros haya acumulado
recibiria un incentivo para disfrutar entre los miembros del
equipo. En esta semana, puede entregarse kits a ciclistas,
hidratacidn, souvenirs, etc.

) Feria de la bicicleta:

En los espacios institucionales, puede invitarse a los
diferentes proveedores para que promocionen sus
bicicletas y descuentos, para que asi los colaboradores
tengan la oportunidad de comprar bicicleta nueva sin tener
que desplazarse. La feria puede estar acompanada de
créditos pre-aprobados por parte del fondo de empleados,
descuentos y facilidades de pago.

Campana de promocion
por estrategia:

El objetivo es que cada una de las estrategias mencionadas
anteriormente para fomentar los diferentes modos de
transporte estén acompanadas de un plan de accién en
comunicaciones. Es fundamental que los colaboradores
estén siempre enterados de las actividades que se estan
realizando y el objetivo de cada una de ellas. Puede usarse
los medios disponibles en la organizacion para comunicar los
mensajes especificos: el correo institucional, las pantallas,
puertas y paredes de los ascensores, carteleras en zonas
comunes, alta voz, periddicos institucionales, boletines,
entre otros.




Acciones a }
implementar

- ) Campana institucional:

La organizacién puede convertirse en multiplicador de
las campanas relacionadas a la movilidad sostenible que
desarrollen las entidades gubernamentales, realizando una
difusién mediante los medios internos disponibles. Esto
permite aunar esfuerzos para generar un mayor impacto.

:Qué recursos
requiere? } Por parte del empleador:

« Creatividad, articulacién y gestion institucional.

} C Por parte del colaborador:

* Participar en los eventos de la oferta institucional.

...................................................................................................................................

2.5.4.

.......................................................................................................................................

("En qué : Consiste en incluir preguntas de satisfaccion de las

consiste? } estrategias implementadas en la encuesta de diagnostico que

: ; debe realizarse anualmente para dar seguimiento. El objetivo

: es conocer como se siente el colaborador con respecto a

los cambios en infraestructura, politicas institucionales y

campanas de comunicacion relacionadas con la promocion
de la movilidad sostenible en la organizacidn, entre otras.

.
..........................................................................................

se puede se haya ejecutado estrategias de movilidad sostenible para

(’En e } La encuesta de satisfaccion puede implementarse una vez
implementar? : fomentar el cambio modal de los colaboradores.




Acciones a
implementar

¢ Qué recursos
requiere? :

} @) Por parte del colaborador:

3 Puede formularse las siguientes preguntas y
} usar la escala de Likert para clasificar algunas
de sus respuestas:

e Para los usuarios de la bicicleta: ;jcual es su grado de
satisfaccion con respecto al espacio del cicloparqueadero
implementado por la organizacion?

e ;La informacion brindada por la organizacién ha sido
suficiente para entender cuédl es el impacto negativo de
la movilidad motorizada y cuales son las opciones para
mitigarlo?

e ;Las estrategias de promocion efectuadas en la organizacién
para fomentar la movilidad sostenible le han ensenado a usar
su moto o carro de manera mas racional?

e ;,Como considera el plan de incentivos para la movilidad
sostenible?

e ;Considera que la organizacién es amigable con la bicicleta
como medio de transporte?

........................................................................................

} C Por parte del empleador:

e Articulacion dentro de las dependencias de la organizacion
para que los encargados de cada una de las estrategias
puedan integrar las preguntas de satisfaccién a la encuesta
de seguimiento anual.

e Disposicion para dar respuesta a la encuesta.




2.6
Estrategia de socializacion del

PLAN MES

Como parte del proceso de formulacion de
estrategias de movilidad, la organizacion debe
definir un plan de accion de comunicaciones con
el objetivo de socializar las estrategias

establecidas en el Plan MES. Esto ayudara al
entendimiento por parte de los colaboradores

sobre la importancia y el objetivo de la
implementacion del Plan; invitara a la reflexion
del modo de transporte actual, disminuira la
resistencia al cambio y fomentard la
racionalizacion del uso del carro o moto.







la organizacion

A partir de los resultados del diagndstico,
planeacién y definicion de las estrategias, la
organizacion elaborara el documento del Plan
MES siguiendo los lineamientos establecidos
en el Anexo 7 de esta guia. Este documento
debera ser remitido al Area Metropolitana
del Valle de Aburra a través de los canales

Accién

Para definir el plan de accién es necesario
haberejecutado lafase diagnosticadel proceso.
El analisis de la encuesta nos permitira elegir
las estrategias que se implementaran en la

Elaboracion del documento Planes MES de

definidos por la entidad y debera ser dado a
conocer a los colaboradores de la organizacién.
Este documento se actualizara anualmente
con los resultados de la implementacion y se
constituye como la linea base de reporte a
través del cual se monitorearan las metas.

Anexo 7 - Formato Modelo para Elaboracién del Plan

organizacion, las cuales dependen de las
distancias que recorran los colaboradores y
los recursos de la organizacion.

Anexo 8 - Plan de accidn



http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo7_Formato_Modelo_para_Elaboracion_del_Plan.pdf
http://www.metropol.gov.co/pmes/Anexo8_Plan_de_Accion.pdf
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TIPO DE
ESTRATEGIA

MOVILIDAD
ACTIVA

TRANSPORTE
PUBLICO

DEL VEHiCULO
PARTICULAR

REDUCCION
DE VIAJES

CULTURA
DE MOVILIDAD

RACIONALIZACION

NOMBRE DE LA
ESTRATEGIA
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Una vez definido el
plan de accion

la organizacion realizard su implementacién
procurando el cumplimiento oportuno de las
actividades establecidas en el cronograma.
En esta etapa la organizacién llevara a

Monitoreo

La organizacion realizara el seguimiento a
la implementacién del Plan MES de acuerdo
a lo establecido en el plan de accién.
Adicionalmente presentara indicadores de
participacion en las estrategias de movilidad
ofrecidas a sus trabajadores. Estos resultados
deberan ser comunicados al interior de la

cabo la socializacién del Plan MES con sus
trabajadores e implementara el plan de accion
definido para lo cual se apoyara en la estrategia
de comunicacién establecida.

organizacion y actualizados anualmente al
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Sugerimos, que la linea base de indicadores
considere la distribucion modal analizada en el
diagndstico y vincule el total de las emisiones
generadas en los desplazamientos asi:

DISTRIBUCION MODAL

MOVILIDAD
ACTIVA

CAMINATA
BICICLETA
COLECTIVO

TRANSPORTE PUBLICO

VEHiCULO
PARTICULAR §

EMISION
GENERADA
co02
(gr CO2/Km) §

TRANVIA




Cualquier informacion adicional sobre esta
guia, puede dirigirse a www.metropol.gov.co
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